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l.- Introduccion

El presente documento refleja el resumen ejecutivo de la Memoria de
Actividades de la Fundacion Centro Tecnoldgico en Logistica Integral Cantabria (CTL),
correspondiente al ano 2020. En él, se describen las actividades principales de la
Fundacidn, asi como una breve descripcion de los proyectos que ha llevado a cabo

durante el ejercicio 2020.

Il.- Marco de Referencia

II.1.- ANTECEDENTES

CTL es una Fundacion perteneciente al sector publico de la Comunidad
Auténoma de Cantabria constituida en 2005, cuyo patrimonio fundacional fue
aportado integramente por esta Administracion, siendo medio propio y servicio
técnico de la Administracion de la Comunidad Auténoma de Cantabria y de los

poderes adjudicadores dependientes de ésta.

Segun el articulo 1 de sus Estatutos, Con la denominacién “Fundacién del
Sector Publico Centro Tecnoldgico en Logistica Integral Cantabria, M.P.” (en adelante
Fundacién) se constituye una organizacién de naturaleza fundacional perteneciente
al sector publico de la Comunidad Auténoma de Cantabria, sin fin de lucro, cuyo
patrimonio se halla afectado, de modo duradero, a la realizaciéon de los fines de

interés general propios de la institucion.

CTL Cantabria es un medio propio y servicio técnico de la Administracion de la
Comunidad Auténoma de Cantabria y de los poderes adjudicadores dependientes
de ésta para las actividades de su objeto social, por lo que a efectos contractuales,
sus relaciones con los poderes adjudicadores de los que es medio propio y servicio
técnico tienen naturaleza instrumental y no contractual, articuldndose a través de
encargos de los previstos en los art 32y 33 de la Ley de Conftratos del Sector Pudblico,
por lo que, a todos los efectos, son de cardcter interno, dependiente y subordinado. El
encargo deberd ser objeto de formalizaciéon en un documento que serd publicado en
la Plataforma de Contratacién correspondiente en los supuestos previstos del articulo
63.6. de la LCSP El documento de formalizacion establecerd el plazo de duracion del

encargo.
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Los encargos a medio propio resultardn de ejecucion obligatoria para la
Fundacién de acuerdo con las instrucciones fijadas por el encargante y su retribucion

se fijard por referencia a tarifas aprobadas por éste.

CTL Cantabria no podrd participar en licitaciones publicas convocadas por los
poderes adjudicadores de los que sea medio propio, sin perjuicio de que, cuando no
concurra ningun licitador, pueda encargdrsele la ejecucion de la prestacion objeto

de las mismas.

Es con la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico (LCSP)
que la figura de la encomienda de gestidon se sustituye por la denominada encargo a
medio propio, distinguiéndose entre encargos de los poderes adjudicadores a medios
propios personificados y los encargos de entidades pertenecientes al sector publico
que no tengan la consideraciéon de poder adjudicador a medios propios
personificados. La Fundacion cumple los requisitos establecidos en el articulo 32.6 LCSP

para ser considerado un medio propio personificado:

- Que el poder adjudicador ejerza sobre la persona juridica de que se trate un
control andlogo al que ejerceria sobre sus propios servicios.

- Que mads del 80% de las actividades del ente destinatario del encargo se lleven
a cabo en el gjercicio de los cometidos que le han sido confiados por el poder
adjudicador que le hace el encargo y que lo controla.

- Que la totalidad de su capital o patrimonio sea de titularidad o aportacién
publica.

- Que la condicibn de medio propio personificado respecto al poder
adjudicador debe constar expresamente en los estatutos o en su acta de
creacién, contando siempre con la autorizacion o conformidad expresa del
poder adjudicador, asi como con la verificacion por parte de éste de que
dicho medio propio cuenta con los medios personales y materiales apropiados

para la realizacién de encargos de acuerdo con su objeto social.

Adicionalmente a lo anterior, la RESOLUCION de 16 de mayo de 2019, de la
Intervencién General de la Administracion del Estado por la que se aprueba la
Instruccion para la elaboracién del informe a emitir en virtud del articulo 86.3 de la Ley
40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector PuUblico, establece un el
procedimiento para informar la memoria acreditativa de la condiciéon de medio

propio.

La LCSP ha establgecido un régimen de control sobre los encargos a ITe
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propios mds exigente respecto de su regulacién inmediata anterior, contenida hasta el
momento de entrada en vigor de la LCSP en el texto refundido de la Ley de Contratos
del Sector PUblico (TRLCSP), aprobado mediante Real decreto legislativo 3/2011, de 14

de noviembre.

Este control ha de verse complementado con la regulacién contenida en la
Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector PUblico (en adelante
LRJSP). Concretamente, el articulo 86.1 de dicha ley establece que las entidades
integrantes del sector publico institucional podrdn ser consideradas medios propios y
servicios técnicos de los poderes adjudicadores y del resto de entes y sociedades que
no tengan la consideracién de poder adjudicador cuando cumplan las condiciones y
requisitos establecidos en el TRLCSP (referencia actual al articulo 32 y 33 de la LCSP),
delimitando en el apartado 2 del articulo 86 que tendrdn dicha consideracion de
medio propio y servicio técnico cuando acrediten que, ademds de disponer de
medios suficientes e idoneos para realizar prestaciones en el sector de actividad que
se corresponda con su objeto social, de acuerdo con su norma o acuerdo de
creacion, se dé alguna de las circunstancias siguientes (1) sea una opcién mds
eficiente que la contratacion publica y resulta sostenible y eficaz aplicando criterios de
rentabilidad econdmica o (2) resulte necesario por razones de seguridad puUblica o de
urgencia en la necesidad de disponer de los bienes o servicios suministrados por el

medio propio o servicio técnico.

La propuesta de declaracion de medio propio y servicio técnico ha de
acompanarse de una memoria justificativa que acredite el cumplimiento de las
condiciones establecidas en la citada Ley que, de acuerdo con lo establecido en el
apartado 3 del articulo 86 de la LRJSP, ha de ser informada por la Intervencidon General
de la Administracion del Estado (en adelante IGAE). Esta obligacion como senala la
LRJISP, nace de los principios de mejorar la eficiencia, incrementar la transparencia,

racionalizar la estructura administrativa e incrementar la seguridad juridica.

Con objeto de facilitar la confeccion de los informes a emitir por las distintas
dependencias de la IGAE o de las Unidades con dependencia funcional de la misma,
competentes para su emision, y de cara asegurar su homogeneidad, la IGAE dictd la
Resolucion de 6 de julio de 2017, por la que se aprobd la instruccion para la
elaboracion del informe a emitir en virtud del articulo 86.3 de la LRJSP. Dicha

Resolucion se dictd con cardcter previo a la aprobacién y entrada enlvigor de la LCSP,

que en dicho momento se encontraba en fase de tramitacién palamentaria.




de 16 de mayo de 2019 viene a sustituirla al objeto de actualizar e integrar sus
contenidos, e incorporar las experiencias de su aplicacion tomando como referencia
algunos de los pronunciamientos emitidos especialmente por la Abogacia General del
Estado-Direccién del Servicio Juridico del Estado, la Jurisprudencia de los Tribunales, las
resoluciones de los érganos competentes en materia de resolucion de recursos

contractuales y este propio Centro directivo.

Asi las cosas, el 30 de diciembre de 2019 (registro de salida 921), la Fundacion
CTL inicié el tramite para la acreditacion de CTL como medio propio segun el
procedimiento descrito en la Resolucion de 16 de mayo de 2019, remitiendo el

correspondiente Informe-Propuesta.

De acuerdo con el articulo 6 de sus estatutos, la Fundacion tiene por fines, con
cardcter general, el fomento y la practica de la investigacion cientifica, el desarrollo
tecnoldgico, el asesoramiento técnico, la innovacion tecnoldgica, la fransferencia de
tecnologia, la formacién e informacién tecnoldgica, el desarrollo de la sociedad de la
informacion, la promocién e investigaciéon medioambiental y la divulgacion técnica en
logistica integral de los sectores del transporte de viajeros y mercancias en general y
especialmente en las actividades donde interviene la logistica portuaria y
aeroportuaria. Con fecha 21 de marzo de 2017, es aprobado por unanimidad en junta
de Patronato el acuerdo de modificacion del Articulo é de los estatutos de la
Fundacién un segundo pdrrafo que dispone “asi como el fomento y la practica de
cuantas acciones actien en relacion directa o indirecta con el fomento del transporte
y contribuyan a la promocién de la Comunidad Autéonoma de Cantabria®. Dicha
modificacién fue elevada a escritura publica con fecha 24 de agosto de 2017 y
nUmero de protocolo 1947 que posteriormente fue registrada en el Registro de

Fundaciones.

Estas actuaciones estdn enmarcadas dentro de tres niveles: regional, nacional y

europeo, y divididas a su vez en dos dreas tematicas:
e Area de transporte.
e Area de telecomunicaciones y sociedad de la informacién.

Segun el articulo 7 de sus estatutos, para la consecucion del fin fundacional,

podrd llevar a cabo las siguientes actividades:

1. Gestion de centros propios.

\

2. Concesidon de ayudas econdmicas.
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3. Subvenciones a instituciones.

4. Participacion en el desarrollo de las actividades de otras entidades que
realicen actividades coincidentes o complementarias con las de la propia

Fundacioén.

5. Promocién del progreso, desarrollo e innovacion tecnolégica del sector del
fransporte. A este respecto, la Fundacién desarrollard sus actividades
atendiendo las necesidades tecnolégicas del tejido empresarial, por medio
de proyectos de investigacion bdsica y aplicada; desarrollo e innovacion
tecnolégica y gestion de esta; prestaciéon de servicios tecnoldgicos
avanzados (calidad, organizacidén de la produccién, difusion cientifico-
tecnoldgica, informacién, documentacion, disefio, medio ambiente,
ensayos tecnoldgica, asesoramiento y consultoria tecnoldgica, diagndsticos
y auditorias tecnoldgicas, pruebas, prototipos, ensayos y plantas piloto,
normalizacién, certificaciéon y estandarizaciéon, formacidn de recursos
humanos a ftravés de doctorados, mdster, postgrados, intercambios
formativos, movilidad de investigadores, cursos, seminarios y jornadas;
legislacion observatorios ( de mercado, legislativo y otros), vigilancia vy
prospectiva, cooperacion tecnoldgica europea e internacional, y en
general todo tipo de actividades necesarias para la consecuciéon de los

fines de la Fundacion.

6. Colaboracién con la Administracion y otras instituciones publicas o privadas,
nacionales o extranjeras, en el desarrollo de programas y actividades de
apoyo a la innovaciéon y a la mejora de la competitividad de las empresas
de transporte de viajeros y mercancias, cuyos fines sean similares a los de la

Fundacion CTL Cantabria.

7. Recopilacion y divulgacion de informacion a través de bibliografia,

publicaciones y demds material informativo.

8. Prestacion de servicios con cardcter general a las empresas del sector, tanto
en asistencia tecnolégica como formativa, facilitando su participacion en

los drganos de gobierno de la Fundacion CTL Cantabria.

9. Readlizacion de estudios, informes, proyectos y asesoramiento sobre normas y

especificaciones del sector transporte de mercancigs y la logistica.

Fdo. El Secretafi 6 V°B° K| Presidente




10. Desarrollo y presentaciéon de proyectos, concursos o licitfaciones con

financiacién privada o de las Administraciones Publicas.

11. La participacién en entidades mercantiles que exploten los resultados de la
investigacion cientifica, desarrollo tecnoldgico y proyectos de innovacion,

en las que no se responda personalmente de las deudas sociales.

12. Podrd ejercer explotaciones econdmicas coincidentes con el objeto y

finalidad de la Fundacion.

13. En general, la realizacién de cuantas actividades le sean encargadas por

sus organos de direccidon dentro del objeto y fines de la Fundacion.

I.2.- AREAS TECNOLOGICAS

Dentro de sus dreas de actuacion se definen las siguientes:

I.2.1 Transporte:

Dentro de éste drea de actuacion la Fundaciéon colabora activamente con la
Direccion General de Transportes y Comunicaciones con el fin de establecer una red

de transporte en Cantabria de calidad, moderna, sostenible y accesible.

Asimismo, trata de optimizar la cadena logistica, facilitar el desarrollo de
cadenas de transporte intermodal y contribuir al desarrollo de la capacidad de

innovacioén tecnoldgica del sector transporte.

Entre las actuaciones desarrolladas dentro de esta linea destacan, en el
ejercicio 2020, aqguellas englobadas en proyectos competitivos en los que participa la
Fundacién, como es el proyecto ENERGY PUSH, y los Programas de "Fomento del
Transporte de Interés Publico Suprarregional” y de “Ordenacion y Promocién del
Transporte y las Telecomunicaciones”, asi como los encargos a medios propios que la
Fundacion CTL Cantabria ha recibido por parte del Gobierno de Cantabria para la
implementaciéon de acciones concretas dentro del dmbito del Sistema Unificado de

Pago Integrado.

1.2.2 Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacidn:

Esta linea de actuaciéon estd centrada en las Telecomunicaciones y el desarrollo de la
Sociedad de la Informacién, y persigue la difusion y el fomento del uso de las
telecomunicaciones entre los ciudadanos de Cantabria, asi como el desarrol

tecnolégico regional y en el acercamiento a los ciudadanos de sus o oAun' ades
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como instrumentos de vertebracion social y territorial. Entre las actividades
desarrolladas dentro de esta linea destacan aquellas englobadas en alguna de los
encargos a medio propio que la Fundaciéon CTL Cantabria ha recibido por parte del
Gobierno de Cantabria para la implementacion de acciones concretas dentro del
dmbito audiovisual y la Red CONECTA, en el Programa de “Ordenacién y Promocion
del Transporte y las Telecomunicaciones”, asi como el encargo a medios propio que la
Fundacién CTL Cantabria ha recibido por parte del Gobierno de Cantabria bajo el

paraguas “Hacia una Regidn Inteligente SMART Region™.

Identificacién de la Memoria

1. ARo al que se refieren los datos 2020

2. Clave de situacion

[ I N (o I o101V @ F TR RRRUPRRTRPRRI o]
D: ACTUAIZACION ANUGL ...t ereeeeeneens b: X
C: Baja por fusidn 0 eXHNCION ..ottt esese s eneens e

lll.- Identificacién y caracteristicas de la entidad

Identificacién y caracteristicas de la Entidad

3. Tipo de Entfidad

4. N° de inscripcion de la Fundacién en el Registro del O-I-13

FUNAQCIONES i smavies sissesisimssmaniings

Fundacion del

5. NOMDIE A 10 ENHAGH. ..o i <

Centro

Tecpoldgico en

\\ Logis
\Confc ria, MP.

Y
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6. Nombre de [a ENtidad €N SigIas. ....uveiiiieieeee e e CTL Cantabria
C/ Cdadiz, 2. 2°
/48 B o] 0 o111 11T TSP SURURRRSURRRRNt planta (Edif.
Estacion de
Autobuses)
S KeTolo [T o [ R USRS RSSO USROS UUPSPSPRPRPUPPPRY Santander
D . MUNICTIDIO ettt ettt ettt ettt ettt ettt e e e e eta e e eseeeaeeeraeesneeeseeenseesseessaeeeseessseenseensseenns Santander
10 DISTIOIPOBIA suissssosssssissvssesumcassosimmmmmmsisentvsanssss i mesas s avss sssss sososshss s ews i p s avaassTae o a0 39002
LI R & (o) T o Ui [ TSSOSO Cantabria
12. ComuNIAAd AUTONOMQ. ..o Cantabria
1 3. T ET OO s s sumvnus swinssssmisE o m s sa s S e GV ESHs AR LS F S oo S A e e i 942032582
| S o PPN
15. Direccidén de correo electrénico......... contacto@ctlcantabria.com
16. Direccidneninternet..........cccceevennenn. www.ctlcantabria.com
17. Fecha de CconstitUCION ..o e 24 de junio de
2005

4 de abril de 2006

G/39605449
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20. Objeto o fines de la Entfidad: es una fundacién perteneciente al sector puUblico de Ia
Comunidad Auténoma de Cantabria, cuyo patrimonio fundacional fue aportado integramente
por esta Administracién siendo un medio propio y servicio técnico de la Administraciéon de la
Comunidad Auténoma de Cantabria y los poderes adjudicadores dependientes de ésta. Dentro
de sus fines se encuentra el fomento y la practica de la investigacion cientifica, el desarrollo
tecnoldgico, el asesoramiento técnico, la innovacion tecnoldgica, la transferencia de tecnologia,
la formacion e informacién tecnoldgica, el desarrollo de la sociedad de la informacion, la
promocién e investigacién medioambiental y la divulgacion técnica en logistica integral de los
sectores del transporte de vigjeros y mercancias en general, con el objetivo de mejorar Ia
competitividad empresarial, optimizar la cadena logistica, facilitar el desarrollo de cadenas de
transporte intermodal, contribuir a la generacién de conocimiento y desarrollo de la capacidad
de innovacion tecnoldgica del sector transporte y al desarrollo de recursos humanos cudlificados|
al sector. Asi como el fomento y la prdctica de cuantas acciones actien en relacidon directa o
indirecta con el fomento del transporte y contribuyan a la promocién de la Comunidad

Autdbnoma de Cantabria.

21. Codificacion de fines y sectores atendidos segun los Estatutos

N° de Cédigo Nombre
H-522 Transporte
J-619 Telecomunicaciones y Sociedad de Id
Informacion

22. Ambito geogréfico de actuacién

Q: INTEINACTIONGAI ittt et s e b e sbe e s e sae s b e esnasaes a: X

5 ESTOTOL csmasmsmmmivusmsssurammsssssamvisos i s i so oo S B ¥ a s s e RS SR o b: X

C: INTErAUTONOMICO ittt st b ettt c:

d: Local (solo CeUtA Y MEIIIQ) <. sssssssssssssimsssseassasssssssssssnssssmonsies ssussusssosssbisreion d:
23. N° de Centros y/o Servicios que gestiona para la actividad propid ... 1
24. N° de Centros y/o Servicios que gestiona para la actividad mercantil.................. 0

Resultados de las actividades

. ) ; Indeterminado
25. Total de personas fisicas beneficiarias de la actividad propid......c.eceeeereeeeenneas \

N

26. Total de instituciones beneficiarias de la actividad propid .....cccceeeeeveeen. \ ....... Indeterminado

7

Fdo. El Secr M 10 2 esidente




regula la colaboracion de éste en el
desarrollo e implantacién de la tarjeta
sin contacto en el transporte puUblico de
la Comunidad Auténoma de Cantabria
para su adaptacién a lo establecido en
la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de

régimen Juridico del Sector Publico.

34. Recursos econdmicos totales empleados (actividad propia + actividad

mercantil y O1ros GOSTOS] . cseisi ssassesisssnansossssssines somas s susns s sl seuagp e anmge s ses tos fases

27. Ingresos ordinarios obtenidos en la actividad mercantil.........cccccoceviiiiiiiiiiiinnd 0,00
128, PersoNal QSCUOTIATIO «oisimvsssssssiisssassmssmnerssmvesimssasisssissnssssssasssss fodsssissssaissussdusssapsssaony 11
29. Personal con contrato de arrendamiento de SErViCios ....couerieeiieerieniievienreseeneeens -
30. Personal voluntario NO reMUNEITAO ......coueeiiieeiienieeeie et sraae s -
31. N° de horas realizadas en el ano por el personal voIuNtario .........cceeeveeiereenecnneeand -
B32. NUmero de convenios de colaboracién suscritos en el ejercicio con otras
VI A I OS5 sais avivsicsi s ssism s oo siamiseis sssisis ses s S5 AT S o S RS S SN O S S Sevie Se s abs ]
33. Importe econdémico derivado de convenios de colaboracidn suscritos en el
S ]l (o« TP 0,00
Importe
Fecha del
Nombre de la Entidad colaboradora derivado del
Convenio
convenio
Adenda al Acuerdo de Colaboracién y
Confidencialidad entre la Fundacion
Centro Tecnoldgico en Logistica Integral
Cantabria (CTL) y el Consorcio de
Transportes de Bizkaia por el que se
27-01-2020 0,00

3.109.497,74

35. Recursos econdmicos empleados en la actividad mercantil........coeoeveencreiniennn,

B6. Recursos econdmicos empleados en la actividad propia o de fines.....................

0,00

3.109.497,74

37. Recursos econdmicos empleados en fines del drea de Asuntos Sociales ............

0,00

38. Recursos econdmicos totales obtenidos (INGresos).......covviiicviiiniriciiiiieneenieenienieens

%4.32V
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39. Ingresos por rentas y otros ingresos derivados del patrimonio.......c.ccceeeveeeeeceeene, 0,00

40. Ingresos por ventas y prestacion de servicios (actividad propia + actividad

METCANTI) .ttt ettt s e et a s e e st e se e s e s s ese s e s enenes 427.210,64
41. Ingresos por subvenciones del sector PUDIICO.......ccccviniiinnieninenenereeeneceeeerenesenns 2.682.287,10
42. Ingresos por donaciones 0 doNativos PrIVAOS........cc.ccueeeeueeeeeeeciecieeeeeeee s 0,00

43. Total de Patrimonio (total activo del balanCe) ... 4.552.610,87

44. Deudas y ofras obligaciones financieras contraidas (créditos o préstamos,

ETE )l s womsmass e m m e TR H R VAR AR ST S5 SRR T4 g nomes s asns pas s RS PR SSSAES AR SRA RSS2 8 5 WO R SRS OB S S0 0.00

45. Grado de cumplimiento del plan de actuacion

Los gastos incluidos en el Plan de Actuacidén para el ejercicio 2020, presentado
en el Registro de Fundaciones del Gobierno de Cantabria el 20 de Noviembre de 2019
contemplaban un presupuesto de gasto por importe de 3.878.960,98 euros, asignado a
los diferentes proyectos y actuaciones indicados a continuacién y que en ese

momento el Patronato de la Fundacién proyectaba realizar:

o Proyecto SUDOE ENERGY PUSH (Sudoe Efficient Energy for Public Social
Housing).

o Encomienda de gestion “Implantacion de Sistema Unificado de Pago
Integrado”.

o Encargo a medio propio: "Hacia una Regidn Inteligente SMART Regidn”.

o Programa  "Ordenacion y Promocion del Transporte 'y las
Telecomunicaciones.

o Programa “"Fomento del Transporte Publico de Interés Suprarregional.
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Realizada | Desviacién
Actividades previstas Explicacién
SI  NO %
Menor ejecucién por modificaciéon
SUDOE ENERGY PUSH (Sudoe .
. ) . de los plazos debido a los efectos
Efficient Energy for Public Social| X -10.62% . .
X de la pandemia producida por la
Housing)
COVID -19.
. » . Mayor ejecucidn al no haber
Hacia una Regidn Inteligente
X +6,98% traspaso de presupuesto al
SMART Regién .
ejercicio siguiente.
Implantacion de Sistemas . »
» Mayor ejecucidon al no haber
Avanzados de Gestidon de
o X +4,4% tfraspaso de  presupuesto  al
Transporte Publico Ofras .
) ejercicio siguiente.
actuaciones: Programas.
Menor ejecucion de las
Ordenacién y promocién  del actuaciones por el efecto de la
transporte y las| X -15,64% . )
; 5 pandemia  producida por la
telecomunicaciones
COVID-19
Menor ejecucion en las
actuaciones derivadas del
Acuerdo de Colaboracién para el
establecimiento de sinergias entre
Fome’nto' del Tansporte def -23,66% | el fomento del transporte sostenible
interés publico supraregional 2 .
y la promocion turistica de
Cantabria por el efecto de la
pandemia  producida por la
COVID-19

Tabla 1. Fuente: elaboraciéon propia

Durante el ejercicio 2020 los gastos incurridos en la actividad de la Fundaciéon

han sido inferiores a los presupuestados en su Plan de Actuacién, siendo el importe de

dicha desviaciéon la cantidad de 769.463,24 €, ascendiendo los gastos realmente

realizados a la cantidad de 3.109.497,74 euros (después de impuestos).

Las principales diferencias con el Plan de Actuacion para el ejercicio 2020

provienen fundamentalmente de una ralentizacién en la ejecuciéon de las actuaciones

derivadas del *Acuerdo de colaboracion para el establecimiento de sinergias entr

Fdo. El Secre /

VeBe




fomento del transporte intfermodal y la promocién turistica de Cantabria™ asi como de

las englobadas dentro del marco del proyecto competitivo “Energy Push”, como

consecuencia todo ello de la incidencia de la Covid19.

46. Importe de los gastos de administracion

0

47. Composicion del Patronato u Organo de Gobierno de la Entidad a la fecha de cierre

del ejercicio.

Patronos

Nombre y Apellidos

Razén por la que es Patrono

Presidente/ No apoderado

D. Francisco Luis Martin Gallego

Gobierno de Cantabria

Vicepresidenta/ Patrono
apoderado

DAa. Ménica de Berrazueta Sdnchez de

Vega

Gobierno de Cantabria

Secretario/Patrono no Apoderado

D. Vicente Martinez Benito

Gobierno de Cantabria

Patronos no apoderados

D. Jorge Muyo Lopez

Gobierno de Cantabria

D. Enrique Munarriz Palazuelos

Gobierno de Cantabria

Patronos apoderados

Dna. Itziar Pelayo Pardo

Gobierno de Cantabria

D. Felipe Pifa Garcia

Gobierno de Cantabria

Tabla 2. Fuente: elaboracién propia

IV.- Descripcion de las actividades del periodo

A continuacion se pasan a especificar las diferentes actuaciones que la Fundacion

Centro Tecnoldgico en Logistica Integral Cantabria ha venido realizando durante el

periodo mencionado, haciendo un resumen en profundidad de cada actuacion;
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PROYECTO SUDOE ENERGY PUSH

Descripcién de la actividad realizada

Durante el ano 2020, la Fundacién CTL Cantabria trabajo en la ejecucion del proyecto
Sudoe Efficient Energy for Public Social Housing - SUDOE

witerreg B oy ush - sors/paseoses que fue presentado a la 3°
CSudoe

4 Ene P ) .
O S — EUROPA SUROCCIDENTAL (Interreg SUDOE), cofinanciado a

través del Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER).

Convocatoria del Programa de Cooperaciéon INTERREG V-B

El proyecto obtuvo la mejor puntuacién dentro de la categoria “"Economia baja
en carbono” y con fecha 18 de junio de 2019 fue aprobado por el Comité de

Programacién de Interreg Sudoe.

El Acuerdo de Concesidon de Fondos FEDER fue suscrito por el beneficiario principal del
proyecto y la Autoridad de Gestion del programa Interreg SUDOE con fecha 17 de
octubre de 2019. La duracién del proyecto es de 36 meses, finalizando el 31 de agosto
de 2022, y el presupuesto total es de 1.849.943 € de los cuales 1.387.457,64 € es
cofinanciado con una ayuda del Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER) de la

Unién Europea.

El proyecto europeo SUDOE ENERGY PUSH, en el que participa la Fundacién CTL
Cantabria, tiene por objeto mejorar las politicas de eficiencia energética en los
edificios puUblicos y viviendas a través de la puesta en marcha de redes y la
experimentacion conjunta mediante la gestidon inteligente de la energia y del uso de
energias renovables a fin de favorecer la transiciéon hacia una economia de bajo nivel
de emision de carbono tomando como base la combinaciéon del concepto de
renovacién pasiva, fundamentado en el principio NZEB (Nearly Zero Energy Buildings)
que tiene como objetivo fundamental minimizar las necesidades energéticas de los
edificios, y la metodologia BIM que favorece la experimentacion conjunta y una mejor
calidad constructiva, se propondrdn soluciones energéticas para las viviendas sociales

piloto del espacio SUDOE.

Asi, logrando un mejor comportamiento térmico de los edificios se pretende
conseguir un doble objetivo: por un lado reducir sus consumos y emisiones y, por otro,
mejorar el confort en el ambiente interior para sus habitantes superando los riesgos de

pobreza energética.
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Para cumplir estos objetivos CTL Cantabria lidera el consorcio que comparte
con entfidades de Espana (CETENMA, AVRA, GESVICAN vy Universidad de Cantabria),
de Francia (Tipee, ALEC y Carbone) y de Portugal (ADENE y Universidade do Porto).

Las acciones desarrolladas en 2020 se centraron en tareas tanto técnicas como

de gestion y comunicacion.

La Fundacién CTL es el coordinador del proyecto y principal responsable de las
actividades de gestion del partenariado, asegurando que las tareas, productos y
entregables son realizados cumpliendo los plazos y los limites presupuestarios
establecidos, asi como de las relaciones con el Secretariado.

Estd desarrollando las labores de lider del Comité Técnico de Gestidn, formado por los

responsables de los Grupos de Tareas, y del Comité de Direccion.

Por la parte técnica el consorcio del proyecto avanzo en la Investigacion e
Innovacion en materia de eficiencia energética. La combinacién del concepto NZEB y
la metodologia BIM aplicados a la renovacién de edificios sociales. Asi las cosas, se

han comenzado con los desarrollos de los proyectos pilotos recogidos en el Proyecto.

En este periodo, se han realizado diversas acciones en las que se han definido, en
primer lugar el alcance y los objetivos del grupo de tareas. CTL ha participado en las
reuniones y discusiones celebradas al efecto. Destaca la jornada de fecha 11 de

marzo de 2020 “La eficiencia energética como solucién a los problemas sociales”.

La escuela Técnico Superior de Ingenieros Industriales y de Telecomunicacion de la
Universidad de Cantabria (UC) acogid la jornada de presentacion del proyecto
europeo SUDOE Energy Push (Efficient Energy for Public Social Housing) bajo el titulo “la
eficiencia energética como solucién a los problemas sociales”. El vicerrector de
Investigacion y Transferencia del Conocimiento, Javier Ledn y el director general de
Transportes y Comunicaciones, Felipe Pifa, inaguraron el encuentro que contd con las
intervenciones de Isabelle Roger, directora de la Secretaria Conjunta del Programa
INTERREG SUDOE. La clausura del acto corrid¢ a cargo del director de la escuela,

Francisco Javier Azcondo y del consejero de Obras Publicas, Ordenacién del Territorio

y Urbanismo del Gobierno de Cantabria, José Luis Gochicoa.
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Imagen: Jornada proyecto ENERGY PUSH “La eficiencia energética como solucion a

los problemas sociales”.

Fuente: Fundacién CTL Cantabria.

Asi mismo, se ha elaborado una “guia del socio” en la que se clarifica el rol de
cada beneficiario, procedimiento, obligaciones, calendario y sus tareas a realizar
dentro del proyecto. En esta guia se recoge un capitulo conteniendo el Plan de

contingencias y gestion de riesgos.

Durante este periodo se han realizado diversas tareas de comunicacién. Junto
a la producciéon del logo y el cartel (colocado por todos los socios en sus oficinas),
se han lanzado los perfiles de Facebook, Instagram y linkedin, se ha redactado y
distribuido la primera newsletter, y se ha participado en jornadas de difusion. Ademas,
se han elaborado y publicado notas de prensa y se han incluido las actividades en

redes europeas.

A continuacién se muestran ejemplos de estas actuaciones desarrolladas en el

Proyecto:
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Imagen: Tareas de comunicaciéon proyecto Energy Push (Facebook)

< C @ facedbookcom/rudor

0 Q Search Facebook @ 28 ® 2

Manage Page =" Sudoe Energy PUSH

Sudoe Energy PUSH
Insights See o

& 'Myou'd like, you can switch to the Last 28 days: 23 Sep - 20 Octw

™ dassic Facebookcom for 48 hours to

manage your Page. 250
Switch now People reached
290
o Home Post 71 July 9 - Busy day for Sudoe Energy Push
engagements oann Tecnnical meetings -Work packages 182
Qur pariners are trying to move forvard and boost all the activities
& nbox delayed due to Cond. Tipee and AVRA leading the meetings.
Page fikes 2 How could we adapt current climate zone definition to the upcoming
age like rovoked | ?
B events ehanges p by global warming
@ Resources & Tools
About
&  Manage jobs -
© Eenter location
Notifications
a pans V: @ Thisis the official site of SUDOE v
ENERGY PUSH project, financed by the
European Regional Development Fund
Al Insights (ERDR)
B Publishing Tools 1l 58 people like this

&) 59 people foliow this
o

@ enter website

Fuente: Fundacién CTL Cantabria

La pdagina web corporativa del Proyecto fue licitada por la Fundacién CTL Cantabria
como coordinador del proyecto (elaboracion de los pliegos de base para la licitacion
de la creacién de la web, definicion de las caracteristicas técnicas y de disefio y se

adjudicacién del contrato), mostrando a continuacién su imagen final:

Imagen: Pagina web proyecto Energy Push.

2 scwcsmeroos G oy [Py aresaGeoge Oven
wnerreg @
Surddne Proyecto v Resultados  Noticlas  Eventos  Repositorio  Contacto I Espafiol v
2 Energy Push

Eficiencia energética para un
futuro sostenible en viviendas

.
sociales
Un proyecto comoremetido en (a weha contra el cambio ¢/ matico 5 a5

| Conoce el proyecto

¢Por qué Energy Push?

£l parque de viviendas sociales del espacie SUDOK
disan ce hace: de eiias viviendss eficient

Fuente: Fundacién CTL Cantabria
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Para el soporte de la web corporativa del Proyecto se contratdé el dominio

(www.sudoe-energypush.eu) para lograr que la pdgina web sea la herramienta
principal de comunicacién, transferibilidad y perdurabilidad del proyecto. En ella se
incluyen datos del proyecto, de los socios, del Programa operativo, y de la

financiacién europea entre otros.

Permite difundir noticias, resultados del proyecto, asi como servird de soporte para las
acciones de sensibilizacién. Para su mayor difusion se desarrollard en cuatro idiomas
ES/PT/FR/EN.

Ademds, para que sirva de herramienta de comunicacién entre los socios contiene
una parte de acceso restringido para los socios (intranet) para facilitar la gestion y

comunicacién interna, facilitando compartir documentos entre ellos.

Como complemento para la comunicacion del Proyecto, se han producido los
folletos informativos del proyecto. Se ha realizado el diseho grafico y de contenido de
dichos dipticos de comunicaciéon del proyecto con las principales caracteristicas,
datos de contacto, origen y cuantia de la financiaciéon europea. El material ha sido
disenado y producido en formato digital y en papel en los tres idiomas del proyecto,
colaborando en su traduccidn los socios. Se ha contratado una impresion inicial de
3.100 ejemplares para su reparto en los seminarios de lanzamiento, asi como en los

eventos en los que participen los socios, a fin de ayudar a difundir el proyecto.

Imagen: Diptico proyecto Energy Push

¢Por qué Bnergy Push? Resultados esperados

g Incluir las viviendas sociales como objetivo de las politicas en materia de
sostenibilidad, considerando su gestion energética como un elemento

Elpiejue de/vivienda sociales ael especio SUDOE presenta urias esencial y diferenciador en cuanto a la sficiencia global de las ciudades.

condiciones que distan de hacer de ellas viviendas eficientes, lo
que se aiade al p de la pobreza energética y la falta de
¢ sistemas de gestién global que las de
. politicas energéticas eficaces.

Q de 5n y su apli 5 do sistemas de trabajo
que permitan integrar el concepto NZEB y la metodologia BIM para la
mejora de la eficiencia gética de los proy de 5n de las
viviendas sociales.

A largo plazo, el parque inmobiliario tendrd que estar
compuesto por Edificios de Energia Casi Nula (NZEB) o
sostenibles. Los indices actuales de renovacion son
insuficientes y los ciudadanos afectados por la pobreza
energética son los mas vulnerables por lo que debe

Q' Desarrollo de un método de optimizacién técnico-econémica basada en el
BIM para seleccionar los escenarios 4ptimos de renovacién energética.

s de las = 4§ Introduccién del hidrég P por energias o
doearrallar Y (PEMFC) garantizando un suministro energético sostenible para las
viviendas.

<\
- , 4§ Difusién de buenas p y 5n de acc pil
= tb\/ ) para reducir la factura energética de estos edificios superando los riesgos
) \\ e de pobreza energética de sus habitantes
2§ Fortalecimiento de las redes de intercambio de experiencias y la inclusién
de los resultados en los planes de gestion de las viviendas sociales.

to Total:

EFFICIENT ENERGY
for public social housing

prabado denro del '

f Fuente: Fundacién CTL Cantabria
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Ademds se ha asistido a la presentacién del Proyecto en Burdeos celebrado el 1 de
octubre de 2020.

Imagen: Jornada proyecto Energy Push (Bourdeux Octubre 2020).

INVITATION - INSCRIPTION _Energy Push

Invitation

PRESENTATION DU [t L

PROJET EUROPEEN [

JEUDI 1¢ OCTOBRE 2020
10H - 12H

s R

Envisioconférence sur Zoom,
Le lien sera envoyé aux inscrits

Formulaire d'inscription ici

Le projet Energy Push est sorti 1er lauréat de la nouvelle programmation SUDOE, dans I'axe «
Economie faible en carbone - Contribuer & une plus grande efficience des poiitiques en matére
defficacité énergétigue ». Ce projet propose une solution innovante de gestion globale des
logements sociaux du territoire SUDOE, qui pourra servir de modéle pour améliorer
l'efficacité énergétique des batiments publics et la qualité de vie des citoyens les plus
defavorisés. En associant la réhabilitation passive, les énergies renouvelables et la méthodologie
BIM (Building Information Modeling), le projet vise un double objectif

- réduire les consommations énergétiques et les émissions de gaz & effet de serre des

batiments
- améliorer le confort des habitants dans leurs logements

Une parles p frangais du projet: Avec le soutien de :
@Alec  Liipse  Carbone & SR e |,

Les aufres parfensires européens du projet :

o ETLE Gesvican EH(L
I

e
FOPIRIIRREY  Aceeci para s tnergin

Fuente: Fundacién CTL Cantabria

Se ha redalizado el diseno del cartel obligatorio con la informacién del proyecto,
en los tres idiomas de los socios y se ha colocado en todos los lugares donde se
desarrolle la actividad del Proyecto. Se ha seguido para su maquetaciéon las
condiciones grdficas establecidas en la Guia elaborada por la Secretaria Conjunta,
reflejando el origen y cuantia de la financiacién europea. Siguiendo lo establecido en
el Acuerdo de Colaboracién, la Fundacion CITL ha sido la encargada de la

contratacién de los trabajos.
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Como parte innovadora y fundamental del Proyecto en esta materia de

comunicacién se ha producido un video corporativo del Proyecto. Desde la

Fundacion se ha contribuido a desarrollar la idea, el formato, el mensaje concreto que
se asocia al Proyecto ENERGY —-PUSH.

Los beneficiarios del proyecto del proyecto SUDOE ENERGY PUSH:

Financiacion para la realizacion de actuaciones de eficiencia energética en

las viviendas de proteccion oficial de Cantabria, de titularidad autondmica,
con objeto de reducir su factura energética.

- Intercambio de conocimientos y experiencias en el dmbito de la gestion
energética del sector de la edificacion civil publica.

- Financiacién de la Fundacién CIL. El retorno del proyecto se estima en un
beneficio de un 30 % del gasto efectuado.

- Establecimiento de red de contactos para futuros proyectos y programas de

ayuda a nivel europeo.

48. Ano al que se refieren los datos 2020
49. Clave de situacion de la actividad
a: Alta nueva ok 3 S
b: Actualizacién anual B X
c: Baja por cierre temporal o definitivo G e
d: Reapertura d
50. Tipo de actividad:
a: Propia o de cumplimiento de fines a X
b: Mercantil o MASICSTINIEE
51. Moddalidad de actuacién de la actividad propia
a: Centro a:
b: Servicio b: X

52. Nombre de la Fundacién titular de la

actividad:

Fundacién Centro Tecnoldgico en Logistica Integral Cant

/]

ri
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53. N° de inscripcidén de la Fundacién en el Registro O-1-13

54. N° de orden del Centro o Servicio o actividad mercantil

55. Nombre de la actividad SUDOE ENERGY PUSH
56. Domicilio C/ Cddiz, 2
57. Localidad Santander
58. Municipio Santander
59. Distrito Postal 39002
60. Provincia Cantabria
61.Comunidad Auténoma Cantabria
62. Teléfono 942032582
63. Fax
64. Direccion de correo electrénico contacto@ctlcantabria.com
65. Ambito geogrdfico de actuacién

a: Internacional a X

b: Estatal b:_

c: Interautonémico G

d: Autonédmico (o I, .

e: Interprovincial ot

f: Provincial oot o)

g: Local Cfeamee |
66. Codigo de la actividad en el Censo Nacional de Actividades Econdmicas fNAE). \ H-522

\

e

Fdo. El Secretarj 22 Ve residen




LOGISTOP _ Plataforma Tecnolégica Espaiiola en el drea de la Logistica Integral,
Intermodalidad y Movilidad

Logistop

La Plataforma surge a partir de la reestructuracion de CNC- LOGISTICA que en su
origen era un centro en Red formado por cuatro agentes cientifico-tecnoldgicos del
dmbito de la logistica integral: CENIT (Centro de Innovacién en el Transporte); ITENE
(Instituto Tecnoldgico del Embalaje, Transporte y Logistica); Zaragoza Logistics Center y

Fundacién CTL Cantabria.

El objetivo de la Plataforma, es el fomento y la préctica de la investigacion cientifica,
el desarrollo tecnolégico, el asesoramiento técnico, la innovacién tecnoldgica, la
transferencia de tecnologia, la formacién, la informacién tecnoldgica, y la divulgacion
técnica en Logistica Integral con el objetivo de mejorar la competitividad empresarial,
contribuyendo a la generacién de conocimiento y al desarrollo de recursos humanos

cudlificados en logistica integral.

La Logistica Integral comprende la gestién de la cadena de suministro, la gestion y
almacenamiento de materiales y producto acabado, el embalaje, el transporte, el
proceso de distribucion, la informacién logistica, la gestion e ingenieria de los sistemas
de apoyo a produccién, control de calidad y servicio al cliente con un cardacter

intersectorial y multidisciplinar.

Constituye una red de cooperacioén cientifico-tecnolégica integrada por los distintos
agentes del sistema espanol de Ciencia-Tecnologia-Empresa que se encuentran
trabajando directa o indirectamente en el dmbito de la logistica integral. El objetivo es
la dinamizacién de todos los agentes clave que participan en el dmbito de la logistica
integral pertenecientes al sistema Ciencia-Tecnologia- Empresa, para propiciar el
fomento y desarrollo tecnolégico del sector asi como su competitividad en un entorno

internacional de globalizacién y mayor competencia.

Logistop tiene el objetivo general de mejorar la competitividad y sostenibilidad

del sector productivo nacional a través de la mejora de la capacidad tecnolégica y

de innovacién en el dmbito de la logistica integral, la intermodalidad, el transporte, y
la movilidad (de personas y mercancias) en Espana.
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La Plataforma LOGISTOP se encuentra intrinsecamente ligada a la Plataforma Europea
ALICE, siendo miembros destacados lo cual le capacita para influir y facilita su
participacion en ofros proyectos europeos, ademds de proporcionarle visibilidad y

posibilidad de contactos de alto nivel.

1 Alliance for
Logistics Innovation
a I C e through Collaboration
in Europe

A fravés de ALICE se pretende fortalecer la presencia de LOGISTOP a nivel
europeo con la intencién de influir en los programas de financiacion, ganar visibilidad
y finalmente, participar en proyectos que aporten conocimiento, tecnologia y

financiacion.

La creacion de la Plataforma Tecnoldgica en Logistica Integral, Intermodalidad
y Movilidad, Logistop fue aprobada por el Ministerio de Educacién y Ciencia en
noviembre de 2005 y lanzada oficialmente el 14 de junio 2006, fecha desde la cual
desarrolla las actividades y funciones propias de una Plataforma Tecnoldégica con el
soporte y las ayudas recibidas de la Administracion General del Estado, asi como con

las aportaciones en especie de sus miembros.
Actualmente LOGISTOP centra su actividad en los siguientes Grupos de Trabajo:

1. Cadenas de Aprovisionamiento Sostenibles, Fiables y Seguras.

2. Corredores, hubs, y sincro-modalidad.

3 Sistemas de Informacion para Logistica Interconectada.

4, Colaboracion y Coordinaciéon en la Cadena de Aprovisionamiento.
5. Logistica Urbana.

6. Logistica Portuaria.

7. Movilidad.

La plataforma Logistop tiene una importancia estratégica por la tipologia de
empresas miembro y el sector al que se dirige y su aportacion a los objetivos de

empleo, competitividad y crecimiento basado en el conocimiento, asi como a su
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relacionada con su Plataforma homdloga europea, ALICE, de la que Logistop ha sido

promotora y con la que mantiene una intensa colaboracion.
Actualmente, la estructura organizativa de LOGISTOP se desglosa a contfinuacion:
» Socios fundadores, los actuales miembros de CNC: ZLC, CTL, CENIT, ITENE.

e Socios protectores/patrocinadores: las empresas, entidades, u
organismos de investigacion que hagan una aportaciéon econdmica

similar a la de los socios fundadores.

e Socios de base o numerarios: Todas las entidades que pagan la cuota

base de socio, a determinar.

e Socios personales/profesionales: aquellos directivos pertenecientes a
empresas muy grandes no pagan cuotas, que pagarian una cuota

reducida, a determinar.

OBJETIVO PRINCIPAL ESPECIFICOS MEDIBLES RRESULTADO 2020
Recuperarel 60% de losindecisos 8 50%
Incremenio a40 Asociados en2020 Captar nuevos Asociados £ 12 12 150%
Reducirlatasade desercion aminimos 210 y
Aportaciéndereferenciasdelos Asociados 10 10 >
Cumplirconelpresupuestoconlas nuevas cuotas EBITDA 555,74%
Alcanzarla cifra de 60 K€ de Ingresos. Mejorarlos cobrosde clientes 210 v
Segmentando en asociados A, B,C 60K€ v
CrearGrupode trabajoy contenido 4 4 \I
Aproximadamente 10 reuniones de distinta naturaleza. Seleccionaralos lideres de los GT2 3 N
Atraer alos méximos asistentes alos GT 2% ‘I
Divulgaciéndelainformaciénde Alice +20% 20% >
Atravésdelos GT,sercapaces de cerrarP.Innovacion A \
Fomentarlaejecuciénde proyectosdeinnovacidndelosasociados  Aprovechar todas las ayudas posibles. A >
Mejorando nuestra propuesta de innovacion A y
Crecimiento via nuevo posicionamiento 11 64%
Definicion del Posicionamiento y Visibilidad Aumentar las visitas a web, Linkedin, Twiter (SMM) +15% 15% 667%
Conseguirdos articulos grafisen medios OFF Line 2 400%

Fuente: LOGISTOP

Entre algunas de las actuaciones que se han realizado se pueden mostrar las

siguientes:
° Celebracion de 15 webinars, con una cuota media de asistencia de mas
de 50 asistentes por eventos.
° Participacion activa a través de Ametic en la definicion de
proyectos Tractores de Movilidad.
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. Creacion y puesta en marcha del Comité de Operaciones.

. Firma del convenio con la Asociacién de Cargadores de Espana con el

fin de potenciar el desarrollo y puesta en marcha de Proyectos de [+D+i

Si bien existen en Espana plataformas con tematicas dentro del sector de
fransporte: la plataforma maritima, la ferroviaria, la de construccion, la de la carretera
o la del automovil, con las que Logistop viene colaborando a través del Comité de
Seguimiento de la Plataformas Tecnoldgicas del Transporte, Logistop ocupa un papel
fundamental en relacion a la conexién entre modos y en la operacion del sistema de
tfransporte global con una orientacion fundamental al usuario final, es decir las
empresas de transporte y operadores de servicios logisticos, la distribucion y las
empresas de produccion. Logistop también colabora con ofras plataformas
horizontales como PLANETIC, especialmente a través del grupo de Big Data; y con
Plataformas sectoriales como: Food for Life o Packnet con el objetivo de ampliar el
campo de beneficiarios potenciales. Desde finales de 2012, Logistop forma parte del
Grupo Interplataformas de Ciudades Inteligentes (GICI), que se ha establecido para
responder desde Espana a los retos que implica la Ciudad Inteligente y ante la
importancia que la Comisién Europea estd dando a este tema. En 2016, Logistop entrd
a formar parte del Grupo Interplataformas de Economia Circular, grupo basado en un

modelo de economia ampliamente apoyado por la CE.

A nivel internacional, Logistop ha alcanzado una visibilidad importante en el
entorno europeo, desde su activa e influyente participacion en el anterior Consejo
Consultivo Europeo de Investigacion sobre Transporte Intermodal, EIRAC, lo que ha

contribuido a su posicionamiento actual.

A la vista de lo anterior, y siendo el fomento de la movilidad una de las
principales dreas de interés de la Fundaciéon CTL, estas plataformas permiten ejercer
labores de vigilancia tecnoldgica en el sector, asi como benchmarking para obtener

nuevas ideas a la hora de implementar politicas publicas.
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Beneficiarios del centro: todos los agentes clave que participan en el dmbito de la

logistica integral pertenecientes al sistemma Ciencia-Tecnologia- Empresa, el sector

logistico, integrado por los subsectores de embalaje, manutencidon y almacenaje,

transporte (terrestre, maritimo, aéreo, ferrocarril) entendido éste como infraestructuras,

su explotacion y gestion del flujo de mercancias y personas, operadores y servicios

logisticos, asi como todos los sectores empresariales e institucionales usuarios de la

logistica, con cardcter transversal e intersectorial.

48. Afo al que se refieren los datos 2020
49. Clave de situacion de la actividad
a: Alta nueva a0
b: Actualizacién anual b: X
c: Baja por cierre temporal o definitivo &G
d: Reapertura (o BRI
50. Tipo de actividad:
a: Propia o de cumplimiento de fines ar X
b: Mercantil Pie 'F .
51. Moddalidad de actuacién de la actividad propia
a: Centro a__
b: Servicio b: X

52. Nombre de la Fundacién titular de la | Fundacién Centro Tecnoldgico en Logistica Integral Cantabria

actividad:

53. N° de inscripcién de la Fundacion en el Registro

O--13

54, N° de orden del Centro o Servicio o actividad mercantil

55. Nombre de la actividad

Plataforma LOGISTOP

it

56. Domicilio
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57. Localidad Santander
58. Municipio Santander
59. Distrito Postal 39002
60. Provincia Cantabria
61. Comunidad Auténoma Cantabria
62. Teléfono 942032582
63. Fax
64. Direccidn de correo electrénico
65. Ambito geogréfico de actuacion

a: Internacional a0

b: Estatal b: X

c: Interautondmico Gt -

d: Autonémico d_

e: Interprovincial e

f: Provincial f:

g: Local g_
66. Coddigo de la actividad en el Censo Nacional de Actividades Econdmicas (CNAE). H-522

Descripcién de la actividad realizada

IMPLANTACION DE SISTEMAS AVANZADOS DE GESTION DE TRANSPORTE PUBLICO




nuevas tecnologias en el desarrollo de sus actividades, representando un campo en el

que se desarrollan un gran niUmero de aplicaciones e innovaciones.

Un objetivo prioritario de una gestion adecuada del transporte es la optimizacién de
los recursos, al mismo tiempo que promover estrategias modernas de transporte
basadas en la innovacion. En este Ultimo campo, especialmente, las nuevas
tecnologias ofrecen herramientas para conseguir un intercambio y difusiéon rapida de

la informacién que se transforma en un aprovechamiento mds eficaz de los recursos.

Asimismo, la gestion del transporte publico tiene por objeto facilitar a los usuarios la
accesibilidad a la red, permitiendo optimizar su funcionalidad y capacidad, promover
la intermodalidad, y mejorar la calidad, fiabilidad y puntualidad de los servicios; en

definitiva, una mejora global de la Red de Transporte Publico.

Dentro de este dmbito, la Fundacién Centro Tecnolégico en Logistica Integral
Cantabria (CTL) tiene una encomienda de gestion del Gobierno de Cantabria para

realizar actividades en las siguientes dreas:

Sistemas inteligentes de transporte (ITS)

Las actuaciones en materia de los ITSs se enmarcan denfro de la necesidad de
introducir nuevas tecnologias en el transporte o adaptar las existentes, con objeto de
mejorar la gestion y calidad de los servicios, asi como facilitar la accesibilidad a la
informacidén del transporte a operadores o usuarios. La gestion de la red de Transporte
de Cantabria (TC) debe ser flexible y eficaz a la hora de gestionar la informacién y dar

respuesta a las necesidades de los ciudadanos.

Planificacién y andlisis del transporte pUblico

La reordenacion de la red de transporte publico requiere del andlisis de diagndstico

de la situacidén, asi como de las diversas opciones puedan plantearse.

La red de transporte publico se debe ir adaptando a las necesidades de la sociedad
en cada etapa. Para ello, y dado la variedad de agentes intervinientes asi como de
recursos implicados, es necesario llevar a cabo los estudios pertinentes para una mejor

definicién de la red.
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Gestién de la tarjeta sin contacto “TRANSPORTE de Cantabria”

El funcionamiento de la red de transporte publico estd intimamente ligado a la tarjeta
sin contacto "TRANSPORTE de Cantabria”, cuyo empleo en los servicios de transporte
es cada vez mayor, aumentando con ello el parque de tarjetas en el mercado vy, por
tanto, su uso entre los vigjeros. Este soporte sin contacto se hace ademds

imprescindible a la hora de recabar informacién para analizar la movilidad.

Aparejado al uso de la tarjeta sin contacto, y para dar respuesta a los usuarios, se
hace necesaria la gestion de la incidencias que puedan producirse, teniendo especial
importancia en un sistema como el actual en el que pueden intervenir diferentes
operadores sobre una misma tarjeta, centralizando para ello su gestion global a través

de una misma “ventanilla” comun a todos ellos.

Sostenibilidad y eficiencia energética

El tfransporte publico desempena un papel fundamental a la hora de reducir las
emisiones de efecto invernadero y mejorar la vida de los ciudadanos. El transporte
sostenible se hace cada vez mds importante en las lineas maestras que articulan las

bases de un desarrollo sostenible.

Para conseguir que aumente su sostenibilidad y se convierta en una mayor alternativa
frente al uso del vehiculo particular es necesario desarrollar una serie de medidas que
potencien su eficiencia y percepcidén para la sociedad.

Informacién a la ciudadania

El fransporte publico es un elemento importante para la cohesion social y territorial, por

lo que el fomento de su uso es una tarea ineludible para cualquier entidad publica.

A confinuacion se exponen las actividades ejecutadas, o en ejecucidén, dentro de las

dreas de actuacion descritas de la Encomienda de referencia, durante el ano 2020.
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CENTRO DE INCIDENCIAS DE LA TARJETA (CIT)

Las necesidades de informacion de los usuarios del transporte publico de pasajeros por
carretera han pasado de ser un hecho a convertirse en un derecho. Sin disponer de
informacion dificiimente podriamos planificar o realizar un vigje. La gestién de esta
informacion puede suponer una ventaja estratégica haciendo el fransporte publico

mds eficiente.

El CIT coordina las posibles incidencias de la tarjeta sin contacto entre los usuarios y las
empresas operadoras, disponiendo para tal fin de atencion personalizada, telefénicay
por correo electrénico u ordinario, con el fin de atender a todos los usuarios,
independientemente del lugar o dmbito dentro de la Comunidad Auténoma de

Cantabria en el que utilicen la tarjeta.

El pasado afo 2020, el Centro de Incidencias de la tarjeta sin Contacto recibid y
soluciond mds de 2.500 incidencias presentados por los usuarios, doblando la cifra del

ano 2018 lo que representa un incremento del 122%.

Las consultas mds habituales estdn relacionadas con la resoluciéon de incidencias y la
informacidén sobro la Tarjeta sin Contacto. Dentro de la resolucidon de incidencias, los
casos que mas se repiten son los que tfienen que ver la sustifucion de tarjetas

vandalizadas (roturas) y tarjetas caducadas.

Durante 2020, las gestiones realizadas por el CIT sobre las tarjetas han sido las reflejadas
en la tabla 1 y su correspondiente imagen 1. Como puede apreciarse, el mayor
porcentaje de actuaciones corresponde a tarjetas deterioradas por los usuarios (rotas)

y/o caducadas.

Cabe destacar una fuerte reduccion en el volumen de incidencias atendidas debido

a la pandemia del Covid-19.

El pasado 11 de marzo de 2020 la Organizacion Mundial de la Salud declard
pandemia internacional a la situacion de emergencia de salud puUblica provocada
por el COVID-19. La rdpida propagacion, tanto a nivel local como regional y nacional

ha afectado por ello al nUmero de consultas atendidas por este Centro.

/
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Tabla: Detalle del tipo de incidencia resulta por el Centro de Incidencias de la tarjeta

(CIT)
Informacién sobre la Tarjeta sin Contacto 2.642 71.81%
Tarjetas TTC Vandalizadas 128 3,48%
Tarjetas TTT Caducadas 282 7.67%
Activacion/alta de contratos de operador 106 2,88%
Incidencias en procesos de validacion/cancelacion 345 9,38%
Incidencias en procesos de recarga 146 3.97%
Traspaso de contratos/saldos entre TTCs 18 0,49%
Tarjetas TTC ilegibles 12 0,33%
TOTAL INCIDENCIAS 3.679 | 100,00%

Fuente: elaboracion propia

Imagen: Ponderacion de las incidencias gestionadas en el CIT durante el afno 2020
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Fuente: elaboracion propia

Fdo. El Secreta M 32 V°RB? sidente




Imagen: Evolucién mensual de las incidencias durante el ano 2020
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Fuente: elaboracién propia
Por Ultimo, se ha implementado en el Centro de incidencias de la tarjeta CIT, las
herramientas de consulta de datos de la tarjeta transporte de Cantabria, ofreciendo

una mayor versatilidad y rapidez en la resolucidn de incidencias.

Imagen: Informe del extracto de tarjetas con incidencias

INFORME EXTRACTO DE TARJETAS

Parématcos
Fecha Inicia: @ (B8 FechaFin e B

Selecciona Torts fi [ seteccionar Todo ‘;i eiecciona Todo =
£ Empleados: 111 PEPE MARTINEZ ) Uineas: Linex: 401 - Tomelavegs-Santilans 7 Vehiculos:

[2] ANA SANCHEZ " | Line: 801 - Sentandet-Reinoss I 155 o
Tarjeta: amoema Tipa Tarjeta:

[verbla | [(Exporarcsv | [ verinforme |

—Filtros: Fecha desde 02/11/2020 hasta 31/12/2020 ; Lineas: Todas ; Vehiculos: Todos : Empleados: Todos ; Torjeta: 2753969214 ; Tipo Tarjeta: 0 - TODOS

L ®6__ ¢ 0 @ @ NG N G G &

2753969214 04/11/202011:2543  Validacion taneta 0 26100 13,7600 00000 BUSTAMANTE SANCHEZ, DAD 5960  KOB3 10 TMonedero 3219 7505 B 8 159
2753969214 05/11/200011:27:03  Validacién tagjeta 0 188500 3,7600 10,0000 BUSTAMANTE SANCHEZ DAVID 5960 Koao3 10 TMonedero 3219 7505 18 L 163
2753969214 05/11/20201913:00  Vhlidacion tarjeta 0 169700 1,880 0,0000 DE LA RIA ARGUMOSA, BORIA 3401 K0R03 10 TMonedero 122 8708 B8 164
2753969214 05/11/20201913:06  Validacién tarjeta 0 15,0000 1,8800 0,0000 DE LA RMA ARGUMOSA, BORIA 3401 K0BO3 10  TMoneders 122 8708 B8 165
2753069214 12/11/202017:0831  Validacion tarjeta 0 132100 1,800 0,0000 REVUELTA GUTIERREZ JOAQUIN 3401 KOSO3 10 TMonedero 3219 7505 B 8 166
2753969214 12/11/202017.0835  Validacién tarjeta O 11,3300 1,8800 0,0000 REVUELTA GUTIERREZ, JOAQUIN 3401 KOBO3 10 TMonedero 3219 7505 B8 167
2753969214 12/11/202020:0958  Validacién tarjets 0 94500  1,8900 0,0000 URIARTE CASTILLO, JOSE IGNACIO 3036 K0BO! 10 TMonedero 406 0708 w8 168
2753969214 12/11/202020:1001  Vaiidacién tarjeta 0 75700 1,8800 0,0000 URIARTE CASTILLO, JOSE IGNACIO 3036  KOBO! 10 TMonedero 406 8708 1B 8 169
2753069214 18/12/2020%24:09  Validacién tarjeta O 56900 1,8800 0,000 REVUELTA GUTIERREZ. JOAQUIN 6172 K080 10 TMonedero 3219 7505 B8 170
2753969214 18/12/20209247¢  Validacion taneta O 38100 18800 0,0000 REVUELTA GUTIERREZ, JOAQUIN 6172 ko803 10 TMonedero 3218 7505 ® 8 n
2753969214 18/12/2020101606  Validacién tarjeta O 22,7500 1,0600 0,0000 GOMEZ PINEDA DANIEL M9 KM 10 TMoneders 122 1450 1 ] m
2753969214 18/12/2020101608  Validacin tarjeta O 21,6900 1,060 0,0000 GOMEZ PINEDA, DANIEL ms Km0 TMonedero 122 1450 1 8 74

[8] WhatsApp image...jpeg  ~ [#] WhatsApp image...jpeg  ~ [ WhatsApp image...jpeg  ~

Fuente: elaboracién propia
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CONSULTA Y ANALISIS DE LOS DATOS DE ACTIVIDAD DE LOS CONTRATOS DE GESTION DE
SERVICIOS PUBLICOS DE TRANSPORTE DE VIAJEROS POR CARRETERA COMPETENCIA DEL
GOBIERNO DE CANTABRIA

La gestion integral del transporte reviste una complejidad especial que la distingue de
otros modelos de gestion. Entre otros motivos, destacan de un modo relevante la
cantidad de procesos involucrados en €l, la dispersion de los mismos y la necesaria

movilidad de los recursos con los que se cuenta.

Por todo ello, se impone como una necesidad cada vez mds apremiante en la gestion
del transporte, la adopcién de herramientas tecnoldgicas que proporcionen una vision
integral de los procesos y las actividades clave, que permitan monitorizar su
desempeno y tomar decisiones acertadas ad hoc, inmediatas y basadas en datos

obtenidos en tiempo real.

Como seguimiento de la informacién que se obtiene de los equipos de cancelacién
de los operadores de fransporte publico, se procede a su andlisis, teniendo en cuenta
parédmetros como volumen de pasajeros por determinados periodos de tiempo,
ingresos, kildmetros recorridos por expedicion, linea o concesién a lo largo de un

periodo de tiempo, recaudacién media, o la velocidad comercial.

Son varios los factores que influyen en la velocidad comercial que puede presentar un
eje:

a) El nUmero de paradas por kildmetro.

b) El tiempo de espera en parada.

c) El tipo de segregacion de carril.

d) El nUmero de autobuses que circulan por el corredor.

e) El tiempo de verde en el ciclo semafdrico.

f) El efecto que puedan tener por giros de otros vehiculos.

Esta informacion se obtiene gracias a la implantacion de herramientas tecnoldgicas en
el transporte, entre las que se encuentra la tarjeta sin contacto "TRANSPORTE de
Cantabria™.

Estas herramientas tecnoldgicas se desarrollan gracias al sistemma multimodal sin

contacto, solucidén tecnoldgica implantada por el Gobierno\de Cantabria que
permite a los usuarios el pago de diferentes medios de transporte) como gutobus o

tren con un Unico dispositivo que, al ser sin contacto, agiliza el pago‘e incremegnta la
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comodidad. Junto a ello, estos sistemas ayudan a una gestion integrada del transporte

y facilitan la interoperabilidad de los sistemas de diferentes operadores.

Otro de los beneficios del uso de la tecnologia sin contacto es que reduce el consumo
de papel y las necesidades de mantenimiento, lo que la convierte en una solucién

mas eficiente y sostenible.

También contribuye a reducir el fraude y mejorar la planificacién y la gestion de la red

de transporte pUblico, al disponer de informacién del uso de los diferentes servicios.

Al promover servicios de transporte urbano integrado y ofrecer un servicio mads
atractivo a los ciudadanos, estos sistemas contribuyen a aumentar el niUmero de
usuarios del transporte publico, favoreciendo una movilidad mas segura, eficiente y
sostenible, contribuyendo a reducir las congestiones de frafico y los costes que

suponen, y minimizando las emisiones contaminantes.

Pero para llevar a cabo el andlisis estadistico de los datos es necesaria una labor diaria
de comprobacién de la recepcidén correcta de los archivos que facilitan los

operadores, y en algunos casos su reparacion.

Dicha informacién también es utilizada por el Centro de Incidencias de la Tarjeta para
la resolucién de incidencias, pues permite conocer el estado de la tarjeta,
movimientos y contratos activos en la misma, ademds de conocer el grado de
penetracién de la tarjeta en los diferentes servicios regionales de transporte por

carretera.

SISTEMAS DE INFORMACION DEL TRANSPORTE PUBLICO

La mejora de las infraestructuras de transporte, a través de los sistemas de gestion del

fransporte puUblico, es uno de los objetivos principales de la encomienda.

Asi, los trabajos que se desarrollan conllevan, entre otros, el mantenimiento de los

equipos de informacion para los usuarios de la red regional de fransporte publico.

Los equipos de informacién estdn a disposicion del publico general de forma continua,
los 365 dias del ano, por lo que pueden sufrir averias derivadas del propio uso, por lo

que requieren un mantenimiento y revisibn permanentes, y, en su caso, su repdracié
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Entre los sistemas que forman parte de la red de transporte de Cantabria, y que se
encuentran instalados en diferentes terminales, estaciones o infraestructuras bdsicas

de transporte de viagjeros se encuentran los paneles de informacién de horarios.

Otros de los equipos instalados en las principales estaciones o terminales son los de

consulta de la tarjeta sin contacto “TRANSPORTE de Cantabria”.

Mediante estos equipos los usuarios obtienen informacion relativa a los contratos
activos en su tarjeta sin contacto, incluido el saldo correspondiente, y a los Ultimos 12
movimientos que han efectuado con indicacién del operador, la fecha y el importe
de cada uno de ellos. Este tipo de informacion es muy demandada y valorada por los
usuarios, pues permite conocer al instante el saldo disponible para vigjar y los Ultimos

desplazamientos que han realizado.

Ademds de las tareas especificas de reparacién que realizan o gestionan técnicos de
la Fundaciéon CTL Cantabria in situ, se llevan a cabo trabajos de control y revision en
remoto. Estos elementos han necesitado labores de reparacion, dado que los equipos
de informacién estdn en servicio permamente, algunos de los cuales a la intemperie
(postes solares de informacion horaria), por lo que las condiciones meteorologicas vy el
alto uso de los usuarios (Maquinas de consulta de la tarjeta sin contacto) afectan al

servicio de los mismo.

Imdagenes: Reparacién de las mdquinas de consulta de la tarjeta “TRANSPORTE de

Cantabria” ubicada en la estacion de FEVE de Santander
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Ademdas de las tareas especificas de reparacion que realizan o gestionan técnicos de
la Fundacién CTL Cantabria in situ, se llevan a cabo trabajos de control y revision en

remoto.

Como parte esencial de los sistemas de informacion al usuario, la parte de gestion y
mantenimiento de informacion en bases de datos requiere de un mantenimiento diario
de la informacion y de las herramientas que agilicen el transito y la comunicacion
entre los sistemas de backoffice y los dispositivos de informacién, Paneles informativos,
mdquinas de consulta de saldo, portal Web, App en Smartphone.....

Por ello, se ha necesitado desarrollar un nuevo modelo de disposicion de la
informacion, basado en servicios web y generacion de ficheros GTFS, que permitiran
alimentar todas las herramientas tecnolégicas basadas en la informacion a los usuarios

del tfransporte publico, asi como a plataformas y aplicaciones externas.

Imagen 3: Detalle del generador de ficheros
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Servicios Web Transportes

Enlaces a los servicios web

SW Transportes versin. 1.0.0 (2021021153607 - Produccién)
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Fuente: Elaboracién propia

ASISTENCIA A OPERADORES DE TRANSPORTE DE VIAJEROS POR CARRETERA

Respecto a los operadores del transporte de viajeros por carretera, se prestd asistencia
técnica a diferentes operadores para el correcto funcionamiento del sistema de
ticketing existente, estos trabajos han consistido en la reinstalacién del sistema d

envio de ficheros al sistema central del CTL.




Paralelamente se ha llevado un control de en el sistema central para auditar toda la
informacién de ticketing correspondiente al ano 2020, realizdindose consultas al

sistema con el fin de garantizar la integridad de los datos recibidos.

Imagen: Sistema de control de liquidacidon por mdaquinas
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Fuente: elaboracién propia

Una vez readlizadas las comprobaciones, se corrigen manualmente aquellas
liguidaciones que no se han insertado en la Base de Datos del Sistema Central, siendo
necesaria la conexién con los sistemas centrales de los operadores.

Paralelamente con la instalacion del nuevo sistema de tficketing en el transporte
regional, los tfrabajos se han centrado en dar asistencia y formaciéon a los operadores
de transporte, llevando a cabo reuniones y conversaciones constantes con el fin de

facilitar la adaptacion y usabilidad del nuevo sistema de control.
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Imagen: Nuevo Sistema de Control de liquidacion y recaudacion
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Fuente: elaboracién propia

Con la instalacion de los 171 pupitres de ticketing en la flota de autobuses de la red
regional de transporte de vigjeros por carretera, se intensifican las labores de
mantenimiento del sistema, asistencia técnica y formaciéon por parte de Técnicos de la
Fundacién CTL.

Los trabajos vienen siendo una contfinuacidn durante todo el proyecto, cuyas

principales tareas son:

ELABORACION DE INFORMES

e Hojas de ruta

e Recaudacién por conductor
e Recaudacioén por linea

e Vigjeros por lineaq, ...

CONFIGURACION DE TICKETING
Estableciendo la configuracién de todos los pardmetros del ticketing

e Tarifas

e Titulos

e Precios por titulo

e Precios por Linea

e Matriz de kildbmetros
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Imagen: Sistema de configuracion del Ticketing

PRECIOS POR KILOMETRO

Filtrado

Linea

Matriz de kilémetros

Si deja un valor vacio se considerars que hay un restriccién de trifico entre esas zonas

Descripcion | Conf. 14813 | moo [ 311272021 B
—_— e = ) . . ) .
Coeficente efectivo | 0.084211 Precio minimo efectvo | 1.55 Coeficente monedero | 0.000000 |Precio minimo monedero | 0.00

Pomaluengs  SanRomandeCayon  Argomilla  Sents Maria de Cayon La Abadilla de Cayon Saron

Pomaluengo  klometros[ | Glometros[3 | clometros[5_ | ometros[7 | wlometros[E_ | wlometros[3_|
San Roman de Cayon ciometros (3| lometros[ | lometros[2 | elometros[s | wlometros[5 | wiometros[s_ |
Argomilla clometros (6| lometros[3_| ilometros[___ | ometros[1__|  wiometros[2 | ilometros[3_|
Santa Maria de Cayon “lometro: Glometros (4| ilometros[1__| ilometros[ | kilometros[1___ | idlometros[2__|
La Abadilla de Cayon lometros (8| iometros[5 | ilometros [2| wlometros[1_ | ilometros[ | wlometros[1___|
eon clometros (3| klometros (5] lometros(3__ | iometros 2] dlometros[T_ | ilometros ||

Fuente: elaboracién propia

DATOS ESTRUCTURALES DEL SISTEMA
En este apartado se formd al personal para la configuracion estructural de las lineas

e Recorridos
e Paradas

e /onas

e Ramales

e FEtc..

Imagen: Informe Configuracion de Linea de Cercanias Arco de la Bahia

L —
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Fuente: elaboracién propia
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Imagen: Asistencia en la utilizacién del pupitre embarcado
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Imagen: Detalle de la informacién sobre recaudacion

{
|
|
| Arrastre ¢l nombre de uni “
| |
| |
l ;
| 1 IALIORDINARIO EFECTVO 1 ) 10 |
{ H JAL IDA/VUELTA EFECTVO ] 20 L] |
| 3 IALFam Numeros 20 EFECTVO 0 w0 10
| |a (ALIFam Numeros 50 BFECTVO 0 50 01 |
} |'s AL [Minis Defensa EFECTVO 0 10 10
| 6 [ALlmenores 4 afios EFECTIVO ] ] 101 |
’ 7 [AL}nifio 412 afios EFECTVO 0 120 0 |
| 10 IALIT Monedero MONEDERO 10 0 101 |
‘ |n IALIT:Mon. Jubil Laredo MONEDERD 1 0 0 |
| 2 JALIMensual A Garcia VIAJES 2 0 0 |
| ; ” AL UniBus VIAJES 13 0 101 i
| | 14 IAL|Mensual Astibus VIAJES " 0 L] |
| 15 [ALPoligono Laredo VIAJES 1H 0 101 |
| |18 AL Escolar Castro20-21 VIAES 18 0 0 |
|19 TALEscolar Castro 19-20 VIAJES 9 0 101
| 20 [ALIPase Ayuntamiento Laredo TEMPORAL 20 0 0
i n [ALPaquete EFECTVO n 0 101 |
| | [ALIPase TU.Camargo TEMPORAL u 0 101 1
| % [ALIPase TUAstllero TEMPORAL 6 0 m i
|27 [ALIPase Turytrans VIAJES 7 0 101 |
- BIEN  Registros por pagins: [ERE |
| (Rogistrar un nuevo thulo
|

Fuente: elaboracién propia
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Imagen: Precios por kilbmetro linea Sarén-Pomaluengo

PRECIOS POR KILOMETRO

Filtrado

Matriz de kilémetros

- Si deja un valor vacio se considerars que hay un restricdon de trifico entre esas zonas

Descripcion | Conf. 14813 }(mnn 21/12/2021

Coeficente efectivo | 0084211 Precio minimo efectivo | 1.55 | coefiaente monedero [ 0.000000 |Preco minimo monedero | 000

Pomaluengo  SanRomandeCayon  Argomills  Senta Marls de Cayon La Abadills de Cayon Saron
Pomaluengo  kiometros[ | wlometros[3_ | klometros[5_ | kiometros[7_ | kilometros wlometros 3|
San Roman de Cayon clometros[3 | lometros| | iilometros 3 lometros [« | wlometros[5_ | lometros[6__ |
Argomilla ciometros (5| lometros[3 | iglometros | idlometros dlometros 2| lometros[3 |
Santa Maria de Cayon clometros 7| tilometros [ | ilometros[1 | wometras[ | wlometros[1 | ldlometros[2__]
La Abadilla de Cayon kiometros (8| kiometros 5| ilometros[2_ ] womewos[1_|  iometros[ | lomeres[t |
Suron lometros (3| wlometros (5]  wlometros(3_ | ilometros (2| wlometros[1__ | ilometros |

Fuente: elaboracién propia

ASISTENCIA UTILIZACION PUPITRE EMBARCADO: La implantacién del nuevo pupitre de
ticketing embarcado ha supuesto un cambio en la operativa que se venia realizando
con el anterior sistema, por ello, ha sido necesario un asesoramiento continuo y diario a

los conductores de las empresas, en especial en situaciones de venta de billetes.

SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LA EVOLUCION DELTRANSPORTE PUBLICO REGIONAL DE
VIAJEROS POR CARRETERA DURANTE EL ESTADO DE ALARMA

Con el inicio de la pandemia y la declaracion del estado de alarma el 14 de marzo de
2020, el tfransporte de viajeros regional por carretera, por motivo de la reduccion de la

movilidad, sufre una reduccidn de servicios considerable.

El 16 de Marzo de 2020 Resolucion del Director General de Transportes vy
Comunicaciones, establece las medidas encaminadas a garantizar la movilidad y el
acceso de los ciudadanos a los trabajos considerados esenciales, Personal Sanitario

principalmente.

v 16 de Marzo. Los operadores de transporte establecen los servicios a realizar

durante el periodo de alarma en base a la Resolucién anterior.

v' 17 de Marzo RDL 08/2020. Medidas urgentes extraordinarias para hacger frente al

impacto econdmico y social COVID-19.
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v' 24 de Marzo. Orden TMA 273/2020 por el que se dictan instrucciones sobre
reducciéon de servicios en el transporte publico.

v 29 de Marzo. RDL 10/2020 se regula un permiso retribuido y recuperable para las

personas frabajadoras por cuenta ajena que no presten servicios esenciales.

Como consecuencia de estas medidas adoptadas y consecuente situacion, se
acuerda llevar a cabo un seguimiento diario de la movilidad en las lineas regionales.
Técnicos de Fundacién CTL, realizan labores diarias de seguimiento, con la finalidad de

establecer futuras actuaciones en funcién de la demanda y disponer de la evolucion.
Diariamente se envia a la Consejeria de Industria, Innovacion, Transporte y Comercio
los datos de movilidad diarios. A continuacién se expone una muestra de los informes

de seguimiento realizados por la Fundacién CTL Cantabria:

Imagen: Informe diario sobre la evolucion del transporte publico

ESTADO DE ALARMA COVID 19

DATOS ACTUALIZADOS A MARTES 15 DE MAYODE 2020

Fuente: elaboracién propia
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Imagen: Evolucion total pasajeros semanas Estado de Alarma respecto a semana 2019
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Fuente: elaboracién propia

Imagen: Comparativa total de pasajeros por dia de cada semana durante el Estado

de Alarma Covid -19

igoamnxo COMPARATIVA TOTAL DE PASAJEROS POR DiA DE CADA SEMANA

CANTABRIA DURANTE EL ESTADO DE ALARMA COVID-19 . ‘ﬂ&

COMPARATIVA TOTAL DE PASAJEROS POR DiA DE CADA SEMANA DURANTE EL ESTADO DE ALARMA COVID-
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Imagen: Evolucion diaria total pasajeros Estado de Alarma respecto dia anterior
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Fuente: elaboracién propia

Imagen: Comparativa total de ocupacion media y expediciones por dia durante el
Estado de Alarma Covid-19

GOBIERNG  cOMPARATIVA TOTAL DE OCUPACION MEDIA Y EXPEDICIONES CTL
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Fuente: elaboracién propia
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Imagen: Ocupacion media de viajeros por expedicion de cada operador por semana
Estado de Alarma Covid-19
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Fuente: elaboracién propia

Imagen: Evolucion de las expediciones abril 2020-2019
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Fuente: elaboracion propia
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Imagen: Evolucion de las expediciones abril 2020-2019
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Fuente: elaboracién propia
En este sentido durante este periodo se han intensificado las labores de control y
seguimiento de los sistemas de informacién, como consecuencia de las continuas

modificaciones de los servicios, requiriendo de actualizaciones online de las mismas.

Imagen: Sistema de informacién a la ciudadania sobre salidas de la linea S-4

Fuente: elaboracién propia
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Imagen: Mensajes para minimizar la transmision de la Covid-19 en el Tte. Publico

RESPETA LA
DISTANCIA SOCIAL

Fuente: elaboracion propia

De igual forma, también se completd el informe global de “Situacién de los servicios 4

publicos de transporte regular de viajeros por carretera de uso general de Cantabria”.

En el mismo se detalla la evolucidon del transporte en este periodo, con andlisis de
vigjeros transportados, expediciones realizadas, kildmetros recorridos, de cada uno de
los operadores y sus respectivas Concesiones, completando el informe con un estudio
econdmico y de afectacién al transporte regional por la crisis generada.

Este estudio y todos los informes readlizados han servido de base al Gobierno de
Cantabria para establecer lineas de ayuda al sector y garantizar con ello la movilidad

de los ciudadanos de la region.

Imagen: Informe sobre la situacion del transporte en el entorno Covid

TRANSPOR'I_'E
de Cantabria

SITUACION DE LOS SERVICIES
GOBIERNO camabﬂah-
PEBLICOS DE TRANSPORTE REGULAR i« X |
==

DE VIAJERGS DE USO GENERALPOR -

y Fuente: elaboracion propia
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Imagen. Detalle de la ocupacion media del autobuUs del concesionario Aranda

Calderén

< La ocupacion media del autobis también se ha visto afectada, en 2019 se registraba una ocupacién media del autobus por expedicién de 6 pasajeros, y
actualmente es de 4.
ARANDA CALDERON: OCUPACION MEDIA POR OPERADOR POR SEMANA DESDE EL INICIO DE LA DESESCALADA
60
a3 266
332
EE ] wn 293
o 208 193 a8 161 u i 13 L7 oy
- e ] mmmm
mSEMANA ARO 2019 W SEMANA 1 EALARMA WSEMANA 2 EALARMA MSEMANA 3 EALARMA W SEMANA £ EALARMA B SEMANA S EALARMA
WSEMANA 6 E ALARMA I SEMANA 7 EALARMA WSEMANA 8 EALARMA FASEQ  EESEMANAD EAUARMA FASE | WSEMANA 10 EALARMA FASE | % SEMANA 11 E.ALARMA FASE 2
SEMANA 12 EALARMA PASE2 1+ SEMANA 13 € ALARMA FASE 3 SEMANA 14 EALARMA FASE 3 = SEMANA 1S NORMALIOAD
<+ Importe Ayuda Aranda Calderdn cubrir déficit durante Estado de Alarma y Desescalada: 14.000,21 €.
N2 EXPEDICIONES N2 EXPEDICIONES VARIACION %
semana 2019 semana 15 RESPECTO A SEMANA
KILOMETROS Gasto Operador  17.138,52¢€ LiNEAS NORMAI IDAD NINIO 2019
SUBURBANO 1.200 Ingresos 3.452,14¢€ K29 SANTANDER-RENEDO 126 S0 -60,32%
REGIONAL 10.116 Ingreso sin IVA 3.13831¢ K32 TORRELAVEGA-COS 20 o -100,00%
TOTAL 11.316 Ayuda Gobierno  14.000,21 € K32 TORRELAVEGA-RENEDO 32 25 -21,88%

Fuente: elaboracién propia

OTROS TRABAJOS EN MATERIA DE GESTION DE TRANSPORTE PUBLICO

Desde la Fundacion Centro Tecnoldégico en Logistica Integral se realizan estudios

econodmicos dentro del sector del transporte publico de viajeros por carretera.

Los Consorcios de Transporte son entidades de derecho publico de cardcter
asociativo, dotada de personalidad juridica independiente de la de sus miembros,
patrimonio propio, administraciéon auténoma y tan amplia capacidad juridica de

derecho puUblico y de derecho privado como requiera la realizacién de sus fines.

Los Consorcios de Transporte tienen por objeto articular la cooperacidon econdmica,
técnica y administrativa entre las Administraciones consorciadas, a fin de ejercer de
forma conjunta y coordinada las competencias que les corresponden en materia de

creacion y gestidon de infraestructuras y servicios de transporte en su dmbito.

A lo largo del ano 2020 se realizd un andlisis de las partidas cuantitativamente mas
importantes del Consorcio Metropolitano de Transportes de la Bahia de Cddiz, con
especial énfasis al Plan de Infraestructuras para la Sostenibilidad del Transporte en
Andalucia (PISTA).
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El PISTA 2020 es el marco de planificacion que recoge las actuaciones actualmente
encomendadas a las Direcciones Generales de Movilidad y de Infraestructuras de la
Consejeria de Fomento, Infraestructuras y Ordenacién del Territorio (abarcando las
competencias autondmicas en carreteras, ferrocarriles, transportes, vias ciclistas,

puertos, aeropuertos, dreas logisticas).

La estrategia llevada a cabo en materia de movilidad metropolitana por la Junta de
Andalucia conjuga dos grandes lineas de actuacion. Una de ellas es la centrada en la
construccion de nuevas infraestructuras (metros, tranvias...) y la otra es la implantacién
de sistemas integrados de gestion del transporte puUblico a través de los Consorcios

Meftropolitanos de Transporte.

Las orientaciones en este campo se basan en la implantacién de esta figura de
gestion en todas las aglomeraciones urbanas andaluzas, en el andlisis de la viabilidad
de la ampliacién de los dmbitos geogrdficos y, sobre todo, modales de los Consorcios

ya constituidos.

Todo ello teniendo en cuenta que el 93% de la demanda de transporte publico en

Andalucia se realiza en los dmbitos metropolitanos.

Desde 2002, con el Consorcio de Sevilla, hasta el aino 2010 en que se constituye el
Consorcio de la Costa de Huelva, se ha dotado de este instrumento a las 9 dreas

meftropolitanas de Andalucia.

Esto, junto a la sucesiva incorporacion al sistema de nuevos municipios a los Consorcios
ya constituidos, ha elevado a casi 5,6 millones los residentes en los 172 municipios
consorciados mds otros 36 municipios adheridos mediante convenio, en total 208
municipios que pueden disfrutar de la oferta de transporte publico, y cuya gestion
viene siendo desempenada actualmente por los Consorcios de Transporte

Metropolitano.

El Consorcio Regional de Transportes de Madrid se creé mediante la Ley 5/1985, como
organismo publico que concentra las competencias en materia de transporte regular

de viagjeros en la Comunidad de Madrid.

Su mision es la gestion coordinada de todos los modos y empresas\operadoras

proporcionando un sistema multimodal de servicios de fransporte pU
4
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importantes infraestructuras, en el que se realizan diariamente mds de 5 millones de
desplazamientos.

Con tal objetivo, se realiza un seguimiento permanente de la oferta y de la demanda,
garantizando la calidad del servicio y la mejor atencidén a los ciudadanos, fruto de

nuestro compromiso con la sociedad, ya que unimos Personas.

Asimismo, se planifican las infraestructuras y servicios de transporte publico y se opera
un sistema tarifario integrado, que hacen de la Comunidad de Madrid un referente de
movilidad a nivel global.

Imagen: Imagen de la pdgina web del Consorcio de Transportes de la Comunidad de
Madrid
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Fuente: Consorcio de Transportes de la Comunidades de Madrid

Imagen: Plan Estratégico de Movilidad Sostenible Comunidad de Madrid 2013-2025

PLAN ESTRATEGICO DE MOVILIDAD SOSTENIBLE w
DE LA COMUNIDAD DE MADRID 2013-2025 vy
En la Comundad de Madrid, con una supertine de 8 028 ke y 179 municipios que suman airededor de 6.5 mwilo-
nes de habitantes y 2.8 millones de empleos, se producen dianamente mas de 15 millanes de viajes. de los que.
aprommadamente, el 70% se reabiza en mod jos Ivehiculas privados y transporte publico). A etlo cabe

sumar una intanss actividad de ransporte de 2% que, on su Mmayor parte, s realiza por carreters

€1 sistema de transporte liene una ncidencia directa en el desarmallo economeco vy en la calidad
de vida de sus ciugadanos. Se hace mpre stuerzo coor e las agministraco
s para ol desarrolio de los PrOGramas y aCCIOnes NeCesanas ara |3 conseCu

de transportes regional eficiente, sequra y sostenible

En este contexto, el Consorcia Regronal de Transportes de Madrid desarrolld ol Plan Estratégico de Mawlidad
Sostenible, con un honzonte de 12 ahos 2013 - 20251, que contempta mas 200 programas, englotados on 12
medidas. Este ambicioso Plan, en el que ol Gobierno regronal trabaya desde 2013 en colabor n diterentes
AdmusIraciones, 3igue tas directnces establecidas en i Estrategia Espanola de Mowldac Sostentie (70091 y

las principales recomendaciones de 1 Comsaon Eurcpea &n matena ce mowli8ad sostenibie

Aqmismo, ol Plan Estratégico de Movilidad mcorpora los objetivas establecdos en a Estratege de Calidad
del Aure y Cambio Climatico de [a Comursdad de Madnd 2013-2020 [Plan Azut +1, 35! come los Planes sectors
los wigentes en materia energetica dervados de |a Estratega 20-20-20 de la Unidn Europea Can arregio a
estas directrices, o Plan establece objetivos para ol sector del Iransporte en cuanto 3 1a reduceion de emisio
nes contaminantes y GEI (Gases Electo Invernadero] y aumento de la cuots de energiax renovables en o

consumo global del sstema de transparte
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Lo que se persigue con este tipo de seguimiento por parte de la Fundacion CTL es
conocer de primera mano el funcionamiento de los diferentes Consorcios y Entes de
fransporte puUblico de pasajeros por carretera, asi como la informacién que ofrecen sus

pdginas web.

Se trata en definitiva de tomar las mejores practicas de otras Administraciones para
analizarlas con objeto de implementar en la medida de lo posible en la comunidad
auténoma de Cantabria.

Para ello, uno de los documentos analizados ha sido el Boletin de Documentacién del

Transporte que publica el Ministerio de Transporte, Movilidad y Agenda Urbana.

Imagen: Imagen de la pdgina web del Ministerio de Transporte, Movilidad y Agenda

Urbana.
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ThL 1 500 47
e

Fuente: Ministerio de Transporte, Movilidad y Agenda Urbana.

Durante este ano 2020 también se ha hecho especial hincapié en analizar la
informacion que ofrece el Observatorio del Transporte y la Logistica en Espana (OTLE).
Se trata de una herramienta de consulta y referencia sobre el fransporte y la logistica

que se pone abiertamente a disposicidn de todos los interesados en la materia.
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Imagen: Detalle de la pdgina web del observatorio del transporte y la logistica en

Espana

& > C @ obsenatoriotransportemitma.es/movlidad

Dfi===  JYriLe Observatorio

——
inido  Movilidad

Movilidad

El OTLE analiza la movilidad viajeros y mercancias desde una perspectiva global, que considera todos los modos de transporte (carretera, ferroviario, aéreo y maritimo) y ambitos
(nacional e internacional).

Reparto modal del transporte naconal de yigjeros y
mercandiys en el ano 2018,

Reparto modal transperte intenor de viateros. ARG 2018 Reparts medal ransponts imserior de mercancias. Abe 2018

X o3 @ X o @
[~

Fuente: Ministerio de Transporte, Movilidad y Agenda Urbana

En este caso se han analizado varios indicadores, entre ellos la evolucidon de la oferta
de transporte metropolitano por carretera (plazas-kildmetro y vehiculos-kildmetro) y el

recorrido medio por modo de transporte metropolitano.

Imagen: Evolucién de la oferta de transporte por carretera (plazas-km y vehiculos-km)

BOGUE 6.2 OFERTA
NOMOAE DEL INDICAOOR 623 EVOLUCION OF LA OFEKTA DE TRANSPORTE METROPOLITANG POR CARNETERA (PLAZAS. SILOMETED ¥ VENICULD'S HILOWS

Evolucién de s oferta de transporte m-pdmno por carretera
2006 | 2008 2009 2010 2011 2013 2014 2015 2006
my | oums e s 1604 w £ s 82 e
17030 | 16307 220056 AT 2M94 2MSE NG N5 0296 214001
W2 M0 w3 mas 22wy BsSs 2 uu
156 | IMANSE 159846 ISISE 1SS ISTL M6 15696 eI

ma-mammwwvm;mm 100
008 2009 2010 3201 2013 20014 2015 2016
000 | %) a7 108 1380  was 108 a3 e 27
100.0 1053 e 639 94,5 0 L 933 e 9.8
1000 | 1020 882 3 o 868 a4 862 1026 %8 1014

Evolucion de la oferta de transporte metropolitano por carretera. indice 2006= 100

Fuente: Ministerio de Transporte, Movilidad y Agenda Urbana
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Imagen: Recorrido medio por modo de transporte metropolitano

C O Archiv

C/Users/jgundelfinger/Desktop/623RECORRIDOMEDIO pdf

Recorrido medio por moda de transporte metropolitano

Kilémetros 2006 2008 2009 2010 2012 2012 2013 2014 2015 2016 007 2018
Recorrido medio autobis artsno. n 426 an as s 166 381 367 358 351 152 347
Recorrido medio autobis interurbano 1319 nn 19.08 18,67 mre 1941 1945 1746 1339 1136 1333 1334

681

617 612 613

5,88

585

Recorrido medio por mode de transporte metropolitano
25

i

2006 2007 2008 2000 2011 202 2013

Kildmetros
5

= Recorrido medio autobus urbano # Recorrido medio autobus interurbano Recorrido medio metro

Fuente: Ministerio de Transporte, Movilidad y Agenda Urbana

Imagen: indice de desempefio logistico (LPI) de Espaia
C @ Achiw | C/Users/jgundellinger/Desktop/711CUALITATVOSLPIESPANA pdf

indice de Desempedo Logistico (LPY) de Espafia

Esténdares de cakdad en servicios logisticos
Trazabilidad
Grado de cumplimiento del senicio

2007 2010 2012

=== Indice giobal de desempeno logistico (LP1) Aduanas
Infraestructura Transporte internacional
e Estindares de calidad en servicios logisticos Trazabilidad
Grado de cumplimiento del servicio

Fuente: Ministerio de Transporte, Movilidad y Agenda Urbana

Lo que se persigue con este tipo de seguimiento por parte de la Fundacion CTL es
conocer de primera mano los principales indicadores relacionados con el transporte y

la logistica.
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ACTUACIONES DE SEGURIDAD PARA PREVENCION DEL COVID-19 EN _EL TRANSPORTE
PUBLICO

Durante este periodo la continuidad del Estado de Alarma como consecuencia de la
crisis sanitaria provocada por el COVID-19, las actuaciones en materia de transporte
pUblico, se enfocaron a garantizar en la medida de lo posible a la prevencion y
seguridad en los medios de transporte publico que mantenian los servicios con la
finalidad de garantizar la movilidad y el acceso a los centros de trabajo considerados

esenciales durante el Estado de Alarma. Siendo las mdas relevantes las siguientes:

e Mamparas protectoras en el dmbito del transporte puUblico

En la actual situaciéon de emergencia sanitaria, el objetivo es adquirir dispositivos de
facil instalacion y montaje cuya principal funcién sea aislar y proteger a conductores,
vigjeros y usuarios en general de los medios de fransporte con el fin de garantizar su

seguridad.

Con las mamparas o se introduce una barrera protectora enfre los frabajadores de
atencién al publico y los usuarios que impide el contacto directo entre ambos,

redundando en una reducciéon del riesgo de contagio y esparcimiento del virus.

La actuacion fue dotar al sector de taxi y vehiculos VIC de las mencionadas

mamparas de aislamiento y proteccion.

Imagen: El Director General de Transportes, Felipe Pina, observa el estado de las

mamparas

Fuente: Europa Press

e Dotacidon de cdmaras de deteccidon de Fiebre en Estaciones de Autobuses, con




de temperaturas anormales, ayudando en dreas de recepcion de las estaciones a
detectar potenciales contagiados poniendo en marcha los protocolos establecidos

que frenen la propagacion del Covid-19.

Imagen: Cadmara térmica en la estacion de autobuses de Santander

Fuente: Elaboracion propia

° Actuaciones de sendlizacion en terminales de autobuses. Esta
actuacion se basd en la necesidad de desplegar sehalética y mensajes multimedia
de advertencia para la salvaguarda de las medidas de seguridad ante el COVID-19
en las terminales de autobuses. Paralelamente se doto al personal de conduccién y

de las Estaciones de Autobuses de pantallas de proteccion individual.

Imagenes 29 y 30: Actuaciones de senalizaciéon en la terminal de autobuses de

Santander
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Fuente: Fundacién CTL Cantabria

SISTEMA UNIFICADO PAGO INTEGRADO (SUPI) EN EL TRANSPORTE PUBLICO DE
CANTABRIA

En relacién al expediente “Suministro e instalaciéon de equipamiento para la
implantacion de un sistema unificado de gestiéon y pago integrado en el transporte
publico regular de viajeros por carretera de uso general de titularidad del Gobierno de
Cantabria” durante este ano se continuaron realizando trabajos de seguimiento y

Direccion del proyecto, alanzadndose el 90% del proyecto ejecutado.

e Instalaciones de equipos embarcados.
Se completaron las instalaciones en toda la flota de Autobuses de Alsa,
quedando solamente pendientes instalaciones en las empresas Autobuses
Palomera y La Cantdbrica.

e Se definen los informes especificos para el control estadistico de las
Concesiones
Origen-destino

Viajeros/km
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Imagen: Evolucion total pasajeros semana tipo 2020 respecto a la 2019

|- use SAEExplotacionTicketing r

| | ceclare @fecha datetime; i
declare 8linea int §
| eeciore Ssublines int
declare Sconfig int;
ceclare Sorcensub int

set @fecha = '14/9/2020 -
set @linea » 4901
set Psublines = 662

| | set Bconfig - (select config from Saselineas where Linea - §linea
| | | set @ordenSub = (select orden from SAEBaseMext. dbo SublinessConfig wnere Linea » @lines arc Sublinea = @sublinea |
~select VD.linez, VD Sublinea. VD.Ruta, R Nombre as Mombre Rutd, N1.Nodo ss Modo_origen, M1 Nomore as parada_origen, N2 Nodo as Nodo_destino, N1 .Nowbre N2.Nombre as Parada_destino, sum(v
ianer Join SAEBaseNext.dbo.vwRutasSublines RS on RS.iinea = VD.Lines RS.Sublireo = VD Sublines anc RS.RutaDrden =VD.Ruts

SAEBaseNext .dbo Autas R on R.Ruta = RS.Ruts

SBasefiodoz M1 on N1 .Tipo = VO.TipoNodoOrg an< Mi.Nodo = VO.NodoCrg

in Sasetiodos W2 or N2.Tipo = VO.TipoNocoDst N2.Nodo = VD.NodoDst

afs select * from BasevwModosRutalinea where Linea = @lines 20 Sublines - Pordensub) NRL on MR1.Linea = VD Linea 502 MR1 Ruta = VD.Ruts 3+ NR1.nodo VD NodoOrg

| where Fecha = @fecha e-c VD.Linea - §lines =0 VD Sublinea = @sublines

group by VO.1ines, VD.Sublinea, VO.Ruta,R.Mombre, distancia, M1.Nombre N2 Nombre, W1 Nodo, H2.Nodo
order by Ruta, distancia

0% -4 »

5 Reauts G Messages

Inca Subinea Ruta Nombre Rute Nodo_cagen  parada_ongen Nodo_destno  Nombre: Parada_destno Vigeros

1 [as01 | 2 1 Potes-Sartnder 6001 Teminal de Potes Potes] 8008 Termnal de Potes [Potes] San Vicente dela Barquera 2
| 2 a0 se2 1 Potes - Sortander 6001 Temnnal de Potes [Potes] 7508 Termnal de Potes [Pates] Sertander ] |
| 3 w0 ee2 1 Potes -Sertander 6001 Teminal de Potes [Potes) 8708 Torminal de Potes [Potes] Tomelavega 3 |
| 4 a0 662 1 Potes-Sortander 6019 Cruce Ojedo pedo] 8708 Cruce Ojedo Ojedo) Tomelaveqa 1
| 5 4%01 862 1 Fotes-Sortander 5514 La Hemida [La Hemida)] 7508 La Hemmida [La Hemida] Sontander 2
| 6 4501 662 1 Potos-Sertender 10004 Pusrisles [Panes] 1202 Pusatelies [Pares] Cabezon de la Sal 1

7 o se2 1 Potes-Sertander 10004 Puerteles [Panes) 9514 Puertelies Panes] 1
| s an 2 1 Potes-Sartander 4326 Temnal Autobuses [Unquera)] 1202 Terinal Autobuses [Unauesa) Cabezon de lo Saf 1
| s @m0 se2 1 Potes-Sertander 4326 Termnal Adobuses [naueral 8708 Terminal Auzobuses [Unguera) Tomelavecs '
| v 4 82 1 Potes-Santander 4327 Teminal Atobuses [San Vicerte de ls Barouera] 1202 Temninal Autobuses [San Vicerte de la Barquera]  Cabezon de la Sal 1
| N as01 &2 1 Potes-Sertander 4327 Teminal Autobuses [San Vicerte de la Barquera) 8703 Terminal Atobuses [San Vicerte de la Barquera]  Tomes 2 |
| 12 san 682 1 Potes-Sartander 4327 Teminal Autobuses [San Vicante de la Baruera] 9107 Tominal Autobuses [San Vicante de la Barcuers]  Treceno 1
| 13 as01 662 1 Potes-Sortander 4812 Trwcefio (Treceno] 7505 Trecefia [Trecenc] Santarder 1 |
| W osem ee2 1 Potes-Santander 5509 Quijon Fusjos) 8708 Quias Quhes] Tomelavega 1

15 4901 662 2 Sentender-Potes 122 E Atobuses Santander [Santander) 5501 E Autobuses Sartander (Sartander] Potes s
| 1 4900 862 2 Santander-Potes 3810 c/duban Ceballos 12 [Tomelavegaj 5501 c/llan Cebakos 12 [Torelavega] Potes 3
| 17 e &2 2 Sermander-Potes 3810 /dukan Ceballos 12 [Tomelavega} 95U /huan Cebalos 12 [Torelavegs] Unquera 1
| 1B 4 ss2 2 Somander-Potes 4327 Temmnal Autobuses [San Vicente de la Barauera) 10217 Terminal Autobuses [San Vicente de la Barauera]  Panes 1

1B w0 862 2 Santender-Potes 4327 Tomninal Autobuses [San Vicerte de s Barquera] 5514 Terminal Autobuses [San Vicerte da la Barquers]  Linauer 1

Fuente: elaboracion propia

e Se actudliza el aplicativo del CAC, para permitir la carga del coste de os titulos

de viajes ‘

e Seinician los trabajos de configuracion del SAE en el sistema central con la 1

carga de horarios y planificacion -

Imagen: Trabajos de configuracion del SAE

NN ERNEENENE NN RN

i Fuente: elaboracion propia
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e Fase final de instalacion en la mayoria de los operadores. La entrada en la
nueva Fase de desescalada, ha permitido acelerar las instalaciones en los
operadores que por las circunstancias existentes por la pandemia, no fue

posible llevarlas a cabo.

Imagen: Expendedora Cube, expendedora de billetes y canceladora de tarjetas

Sevicio; Servicio 1 Viaje: V1.1 T4

Fuente: elaboracién propia

e Por ofra parte, las tareas y trabajos, se han basado en ajustes y mejoras de la
informacién integrada en el sistema, pintado de lineas y rutas, mejoras en los

procesos de embarque, tickets, horas de ruta.....

1. Posibilidad de diferenciar por linea la emision del billete en el momento de la
cancelacién con tarjeta, por defecto esta opcidn solamente se encuentra a nivel de

titulo.

2. Disponer paralelamente a la opcidén de seleccionar el destino de venta por el

desplegable, de hacerlo mediante la intfroduccién del cdédigo de la poblacién o zona.

3. Debido a la modificacién de aquellas lineas que deben convertirse en sublineas,
esto implica que el nUmero de rutas se incremente una vez seleccionada la linea, por
ello seriac mas intuitivo que en el momento de la seleccidon de la ruta, se pudieran

mostrar todas en un cuadro mds grande.

4. Intfroducir en los informes de los reports, la informacién de sublinea y ruta.
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5. Ante la operativa generalizada en las lineas interurbanas, en las que un autobus
puede estar parado un determinado espacio de tiempo, seria conveniente que la

maquina en su apagado parcial durante el dia no lanzase la liquidacion de cierre.

6. Implementar la actualizacién de los precios de las matrices en cada uno de los

titulos a partir de poder introducir el porcentaje con el redondeo correspondiente
7. Completar la matriz de Km a partir de la intfroduccion de la primera columna.
8. Posibilidad de visualizar en la pantalla el importe cobrado con tarjeta y el saldo.

9. Posibilidad de que en el tiquet de resguardo de pago con tarjeta aparezca el saldo

remanente en la tarjeta.
10. Adadir tecla de retroceso de parada en el cube

11. Posibilidad de que las tarjetas que tienen titulos temporales o de viajes validen

automdticamente sin necesidad de intervencion del conductor.

12. Adadir en la configuraciéon del visor un titulo por defecto para que tras cada venta

se seleccione dicho titulo configurado

Se actualiza y mejora el aplicativo del CAC, con nuevas funcionalidades en la

generacion de titulos de vigje.

e Se continua con los procesos de carga de datos, titulos, tarifas, precios....en la

base de datos del Sistema Central.

e Se inician las labores de integracion de los ficheros de recarga externos en el
nuevo Sistema

e Se definen los recorridos de todas regionales y que forman parte de la red de
tfransporte, se cargan en el sistema, con los recorridos, paradas, definiciones de
ruta, sublinea, Linea, datos esenciales para el correcto funcionamiento del

Ticketing embarcado y SAE.

/L,
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Imagen: Detalle de una de las rutas analizadas

o ) uasat 30 @ # ¥ Mot @ & DetenGEM 11911 Vs

< > IDatas oF 1A muta v

Fuente: elaboracién propia

e Seinician los procesos de exportacion de datos desde el sistema Central a los
servidores de Alsa, generando las tablas de conversidon entre los dos sistemas y

la generacioén del fichero XML.

e Se continta con los procesos de carga de datos, titulos, tarifas, precios....en la

base de datos del Sistema Central.

Con el inicio del Estado de Alarma decretado por el Gobierno de la Nacién como
consecuencia de la crisis sanitario provocada por el COVID-19, quedaron paralizados
los trabajos de instalacién de equipos en las dependencias de los operadores, si bien
desde los técnicos de la Fundacion CITL, contfinuaron realizando labores de
configuracion, carga de datos y seguimiento de aquellos trabajos que se podrian

realizar a pesar de las limitaciones de movilidad.

Desde la Fundacion Centro Tecnoldgico en Logistica Integral Cantabria existe una
decidida apuesta por la transformacién digital en el sector del tfransporte publico de

viajeros por carretera.

Por ello, es importante comprender el concepto de transformacién digital y el
proceso necesario para que se lleve a cabo. La fransformacion digital puede ser

entendida como la evolucién y la reorganizacion profunda de las actividades y

Fdo. El Secrg 61 V°B° El Pr

¢




procesos de las empresas, instituciones, sistemas o en definitiva de la sociedad en
general, como consecuencia del mdaximo aprovechamiento de la tecnologia. La
transformacion digital es, por tanto, la consecuencia final de un proceso de evolucién

que requiere de una serie de pasos previos para poder llevarse a cabo.

El primero de ellos es la digitalizacion de la informacién o documentacién
existente, entendiendo la misma como el procedimiento de conversion de una
informacién analdégica en formato digital. Como consecuencia de disponer de su
informacién en formato digital, las instituciones, empresas o particulares comienzan a
digitalizar sus procedimientos.. El resultado final de combinar la digitalizacion de la
informacién y de los procesos y procedimientos desemboca en el fendbmeno de

transformacion digital.

Todos los concesionarios del transporte publico de viajeros por carretera en
Cantabria comenzaron su proceso de transformacioén digital sustituyendo sus sistemas
de ficketing analdgicos por ofros digitales, lo que se ha traducido en una completa
tfrazabilidad del pasajero, con las ventajas que ello conlleva tanto para éste, como

para las empresas y la Administraciéon Publica.

Por tanto, el transporte y la logistica es uno de los sectores donde el impacto de la
fransformacion digital puede ser mdas disruptivo. En este sentido, algunos aspectos
claves por los que el proceso de transformacion digital puede tener una mayor

incidencia en el dmbito del transporte y la logistica son los siguientes:

e Enlos Ultimos anos, se ha producido un vertiginoso incremento en el volumen
de informacién que se estd generado, debido en parte a la proliferacion de
dispositivos conectados a Internet o a otro tipo de dispositivos. Y no se trata solo
de los dispositivos personales asociados al usuario, como los teléfonos maoviles y
demds aparatos electronicos conectados a Internet, sino también de
elementos vinculados a la propia infraestructura (sensores y demds
equipamiento asociado a sistemas de gestion y ayuda a la explotacion) y a los

vehiculos.

e Ofro aspecto fundamental a la hora de analizar el previsible impacto de la

transformacion digital en el tfransporte y la logistica son las posibilidades que la
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que permite conocer la posicién de los vigjeros y de las mercancias con una

mayor precisidén y cobertura e incluso en tiempo real.

SISTEMAS DE INFORMACION DEL TRANSPORTE PUBLICO

La mejora de las infraestructuras de transporte, a través de los sistemas de gestion del

transporte publico, es uno de los objetivos principales de la encomienda.

Asi, los trabajos que se desarrollan conllevan, entre otros, el mantenimiento de los

equipos de informacién para los usuarios de la red regional de transporte publico.

Los equipos de informacion estdn a disposicion del publico general de forma continua,
los 365 dias del ano, por lo que pueden sufrir averias derivadas del propio uso, por lo
que requieren un mantenimiento y revision permanentes, y, en su caso, su reparacion.
Entre los sistemas que forman parte de la red de transporte de Cantabria, y que se
encuentran instalados en diferentes terminales, estaciones o infraestructuras bdsicas
de transporte de viajeros se encuentran los paneles de informacion de horarios.

En sentido durante este periodo se han llevado a cabo actuaciones de renovacion de
los paneles y monitores en la Estacion de Autobuses de Torrelavega y Cercanias de

Santander, debiendo configurar nuevas pantallas y los contenidos a mostrar.

Imagen: Gestor de contenidos en pantalla de Cercanias

% Admin Contents Upload

Previsualizar presentacion. Salidas de parada 122 x
 S—TTTETTE— SALIDAS ©
cla hora destino darsena observaciones
ALSA  16:00 S1-ASTILLERO 1 Fre
ALSA  16:00 S1-ASTILLERO 1 2
ALSA  16:15 S4-AEROPUERTO 2
ALSA 16115 S1-ASTILLERO 1
ALSA 16:15 S3-MALIANO 1
ALSA  16:15 S1-ASTILLERO 1
ALSA  16:15 S3-MALIANO 1

ALSA 16:20 S7-SANCIB.-LIENCRES 1

Fuente: elaboracién propia
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Paralelamente, se han renovado las infraestructuras de sefalizacion estatico, ubicado
en las paradas de cercanias de Santander, con una sefaletica mas moderna y de

facil acceso para su mantenimiento.

Imagen: Senalética Cercanias Santander

Fuente: elaboraciéon propia
Las labores de mantenimiento y actualizacion de la infraestructura informatica (CPD),
son bdsicas para el correcto funcionamiento de os sistemas de gestién de datos y

ticketing, requiriendo tareas de monitorizacion continuas, con el fin de garantizar la

estabilidad del sistema.

Imagen: infraestructura informdatica Sistemas de informacion y ticketing

Fuente: elaboracién propia [
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Beneficiarios del proyecto: todos los ciudadanos y visitantes de la Comunidad

Auténoma de Cantabria, las Administraciones PUblicas y los operadores del transporte.

48. Ao al que se refieren los datos 2020

49. Clave de situacién de la actividad (sefale con X)

a: Alta nueva o [ -
b: Actualizacién anual b: X

c: Baja por cierre temporal o definitivo e,
d: Reapertura d

50. Tipo de actividad: (sefale con X)

a: Propia o de cumplimiento de fines a X

b: Mercantil b:

51. Moddalidad de actuacién de la actividad propia (sehale con X)

a: Centro a:
b: Servicio b: X
52. Nombre de la Fundacién titular de la actividad: Fundacién Centro Tecnoldgico en Logistica

Integral Cantabria

53. N° de inscripcién de la Fundacién en el Registro O-1-13

54. N° de orden del Centro o Servicio o actividad mercantil

55. Nombre de la actividad Implantacién de sistemas avanzados de gestion

de transporte publico.

56. Domicilio C/ Cd&diz, 2

57. Localidad Santander

58. Municipio Santgpder |~
A/
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59. Distrito Postal 39002
60. Provincia Cantabria
61.Comunidad Auténoma Cantabria
62. Teléfono 942032582
63. Fax
64. Direccion de correo electrénico contacto@ctlcantabria.com
65. Ambito geogrdfico de actuacién (sefale con X)

a: Internacional a___

b: Estatal by

c: Interautondmico ci___

d: Autonédmico d: X

e: Interprovincial e:

f: Provincial f:

g: Local g:
66. Coddigo de la actividad en el Censo Nacional de Actividades Econdmicas (CNAE). H-522
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HACIA UNA REGION INTELIGENTE; SMART REGION

Descripcién de la actividad realizada

El mundo digital y tecnoldgico es ya un hecho

sma“ ireversible y afecta a todos los aspectos de

5 - _ nuestra vida configurando el impulso hacia la
EBQ'@H transformacién digital en plena construccion. No
obstante, las desigualdades digitales constituyen
uno de los desafios mds importantes de nuestra sociedad. Es de considerar que las
desigualdades digitales muchas veces estdn influidas por otros factores como la
conectividad o infraestructuras de acceso, el elevado precio de los equipamientos
tecnoldgicos y la carencia de conocimientos sobre el uso de las tecnologias. Por ello,
la Red CantabriaSl en transicion a Conecta Cantabria ofrece una solucidn para
promover la Sociedad del Conocimiento y en definitiva para reducir la “Brecha Digital

principalmente de acceso y de uso”.

El objetivo es conseguir una sociedad del conocimiento apoyada en unos
espacios fisicos distribuidos en todos los municipios de la regién desde los cuales
cualquier persona pueda acceder a las herramientas tecnoldégicas de apoyo al

desarrollo en la Sociedad en Red.

A lo largo de estos anos, los telecentros han evolucionado para promover la
transformaciéon hacia un entorno inteligente. Basdndose en premisas como la
modernizaciéon de la Administraciéon y el impulso en servicios electrénicos de cara a
ofrecer mds servicios al ciudadano. Esto es, hacer extensivo el conocimiento
tecnoldgico, prestando especial atencion a los colectivos en riesgo de exclusion digital
y los entornos rurales para desarrollar el concepto de la REGION INTELIGENTE (SMART
REGION).

Después de un ano dificil, marcado por la pandemia Covid-19, se identifican
algunas e importantes debilidades, como son las carencias en la alfabetizaciéon y la
capacitacién digital que provocan la exclusion de la ciudadania y de la economia
digital, limitando el gran efecto multiplicador de las tecnologias sobre el aumento de
la productividad, al tiempo que se pierden las oportunidades que nos ofrecen para

afrontar los retos sociales.
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Al amparo del contexto legislativo de Cantabria podemos contar con:

La Red de Centros de Servicios Avanzados de Comunicaciones (CSAC) de
Cantabria, fue una idea pionera en Cantabria iniciada en 1999, cuya finalidad era
crear un cambio de mentalidad a las nuevas normas de comunicacion, ademds de
dotar a la Red de un instrumento de gestion y generar utilidades tecnoldgicas a las

personas usuarias.

Posteriormente, para superar la brecha de acceso y uso a las nuevas
tecnologias de la informacién y de la comunicacién, se ha creado en nuestra
Comunidad Auténoma, la Red de Telecentros de CantabriaSl Entra en Red mediante
la Orden IND 38/2005 de la Consejeria de Industria, Trabajo y Desarrollo Tecnoldgico de
11 de julio de 2005 (BOC n° 137 de 18 de julio de 2005).

A continuacién, se aprobd una convocatoria de solicitudes destinada al
establecimiento de un Plan de Despliegue de Telecentros en la Comunidad Autdnoma
de Cantabria (Boletin Oficial de Cantabria de 31 de octubre de 2007) y teniendo en
cuenta la regulacion establecida por la Orden IND/38/2005, de 11 de julio.

En el contexto de las ciudades inteligentes o "Smart Cities" el Gobierno de
Cantabria promovid de forma extensiva el conocimiento tecnolégico que dimana de
estas actuaciones hacia la sociedad de la informacién y en concreto prestando
especial atencién a los colectivos en riesgo de exclusion digital y los entornos rurales,
ampliando el concepto para potenciar el desarrollo también de una Regién
Inteligente (SMART REGION). A la vista de lo anterior y amparado en el contexto
legislativo de la Comision Europea con la Estrategia Europa 2020, la Agenda Digital
para Europa (2010), la Agenda Digital para Espana (2013) o el Plan Nacional de
Ciudades Inteligentes (2015).

El impulso a la transformacién digital en Cantabria también enlaza con la hoja
de ruta del Plan Espana Digital 2025 alineado a la Agenda 2030 de Desarrollo
Sostenible y a las politicas digitales marcadas por la Comisién Europea para este
periodo “es necesario abordar la vertebracion social, territorial y ecoldgica de nuestro
pais, garantizando la accesibilidad del conjunto de la sociedad a las oportunidades

que proporciona la nueva economia digital”.
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Asi las cosas, la Red de telecentros CantabriSi en transicion a la Red Conecta
Cantabria actta como instrumento de desarrollo territorial que acompana a las
personas, empresas locales, organizaciones sociales y a las administraciones a
participar a formar parte de la Sociedad del Conocimiento. Precisamente, su labor
estd vinculada para impulsar el desarrollo en el dmbito de la "Regidn Inteligente” es
necesario poner en marcha de forma inminente nuevas lineas de intervencion y
actuaciéon que permitan la mejora continua de la ciudadania digital asi como, el
desarrollo de proyectos innovadores adoptando soluciones maduras y estables para

comprender el proceso de transformacion de los nuevos entornos inteligentes.

A continuacion se muestran las principales actuaciones de 2020 realizadas
alrededor de dos ejes bdsicos de la REGION INTELIGENTE (SMART REGION):

— TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO

Este eje cardinal se centra en conseguir mejorar las herramientas con las que
transferir el conocimiento en los telecentros. Esta condicidn permitird incrementar Ias
aptitudes de los ciudadanos permitiendo que puedan desenvolverse en el mundo

digital con mayor seguridad y conocimientos.

En 2020, las actividades se han orientado a adoptar las medidas preventivas
ante la situacion de pandemia de COVID-19. Esta situacion de cardcter extraordinario
obligd a adoptar decisiones drdsticas para evitar contagios y preservar la salud de la
ciudadania. La gran mayoria de acciones de la Red se han llevado a través de

plataformas de comunicacion.
— CONSERVAR Y ACTUALIZAR EL KNOW-HOW GENERADO EN CANTABRIASI

La potencia de un instrumento como CantabriaSl o Conecta Cantabria reside
en el bagaje acumulado a lo largo de los anos, la continua adaptacion y la evoluciéon
que demandan los ciudadanos. En este sentido, la herramienta mds adecuada para

garantizar este caracter de éxito es la generacion y conservacion de contenidos.

Precisamente, las condiciones y el contexto creado por la propagacién del
virus COVID-19 y la alarma social afectaron al cierre de los espacios publicos de los

telecentros y a efectuar de toda actividad presencial y colectiva como la “Formacién

Técnica Innovadora Integral”.




Con las dos referencias conceptuales descritas, en 2020 se han materializado

las siguientes actividades en el marco del encargo “"SMART REGION".

Plan de Comunicacién de proximidad

Una parte cardinal del éxito de aceptacion en la formacion, siendo ésta demads
de cardcter avanzado, es un plan de difusion, comunicacion e informacién de

proximidad y adaptado a las caracteristicas de cada telecentro.

El Plan de Comunicacion de proximidad forma parte de la estrategia de
comunicacion y captacion y establece el contacto previo con la persona
dinamizadora y/o agentes implicados con el telecentro, asi como dar difusion de la
accion al publico objetivo con el material disefhado a estos efectos.
Consecuentemente, se han iniciado satisfactoriamente las tareas de divulgacion con
el correspondiente material de difusién ya impreso con el “look & feel" adaptado a
Cantabriall. Este Plan de Comunicacion y proximidad es efectuado por parte del

contratista y los técnicos de la Fundacion CTL.

Dicho plan se ha concebido por un lado, para que ayude a organizar y
orientar todas las actividades de la "Formacion Técnica Innovadora Integral” y por
otro, con la finalidad de impulsar la motivacién, el compromiso y la cohesién de la Red

CantabriaSl en transicion a la Red Conecta Cantabria.

El Plan de comunicacion de proximidad conlleva las siguientes acciones a

destacar:

v" Accién de mailing con responsables de ayuntamientos y telecentros.

v Contacto con el ayuntamiento del municipio donde estd situado el telecentro
donde se realizard la formacion o con el responsable o dinamizador del
telecentro.

v" Solicitud de reunidn con responsables politicos y técnicos.

v Charlas informativas divulgativas (telecentros, Casas de cultura, Centros
vecinales o juveniles, etc.).

v Accidn divulgativa en los centros educativos del municipio y de la zona de
influencia.

v' Carteleria en los ayuntamientos, telecentros de la zona, principales negocios o
zonas de transito.

v Contacto con AMPAS y ofras asociaciones.
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siguientes telecentros: Ampuero, Astillero (El), Corvera de Toranzo, Limpias, Medio
Cudeyo, Pesaguero, Ribamontdn la Mar, Santillana del Mar, Santofa, Valddliga y

Villaescusa.

El Plan de Comunicaciéon de proximidad de 2020 se afrontd de acuerdo a los
protocolos de comportamientos frente al COVID-19 y a las instrucciones vy

recomendaciones establecidas por las autoridades sanitarias.

Imparticién presencial de programas formativos

La imparticién presencial de talleres formativos “FORMACION TECNICA
INNOVADORA INTEGRAL" en los telecentros como centros de competencias digitales
posibilita la entrega de talleres formativos en dreas temdaticas como impresion 3D,
programacién de aplicaciones para moviles, robdtica, produccidon y edicion de
contenidos audiovisuales, etc. bajo las premisas de la RED CONECTA CANTABRIA.

El gran reto en esta época de grandes cambios sociales y tecnoldgicos es la
transformacién digital. Un punto de arranque para la Red de telecentros CantabriaSi
en ftransicion a Conecta Cantabria es la dinamizacion y las actividades de
capacitaciéon teniendo en cuenta criterios de inclusion sociodigital, vertebracion
territorial y dispersion poblacional con el fin de integrar y fortalecer el concepto de
SMART REGION.

Como observacién general es necesario senalar la situacion actual del COVID-
19, que limita los aforos y con las medidas seguridad y distancia, y por lo tanto, no se

pueden tener en cuenta el nUmero de puestos habituales en cada telecentro.

En el ano 2020 se ha impartido los siguientes talleres que corresponden la “Formacién

Técnica Innovadora Integral”.

Ampuero Ampuero Robdtica Creativa Lego 7 Agosto 2020: 10.00 a 13.00
12,13,14,17,18,19,20,21 h.

Toranzo h. Ultimo dia
4 h.

Corvera de Alceda Mundo LEGO 11 Febrero 2020: 24 al 28  9.00 a 14.00 i
i
i
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limpias

Medio
Cudeyo

Pesaguero

Ribamontdn

al Mar

Santillana
del Mar

Santofia

Valddliga

Villaescusa

“ 'Li}npi'os'

Solares

Pesaguero

Somo

~ Santillana

de Robotica Creativa Lego

Casa
Cultura

Treceno

Villanueva

con Construct2

Disefio Digital y Modelado

para Impresora 3D

" Robética con Mblock

"~ Mundo LEGO

~ Robética Creativa Légo '

~ Mundo LEGO

Disefio Digital y Modelado

para Impresora 3D

~ Creacion de Videojuegos 6

==

7

6

28
 Agosto  2020:24,
2526,27,28, 3

Septiembre 2020: 1, 2,
3,4,7,9,10,11. Nueva
fecha: Septiembre
2020: 21 al 29

Febrero 2020:20; 24

Septiembre: 1,2

~ Agosto 2020: 10.00a 13.00
17,18,19,20,21,24,25,26 h.
‘Agosto 2020:31; 10.00 a 13.00
Septiembre 2020: 1, 2, h.
3,4,7,89.
Febrero 2020: 24 al 28 10.00a 15.00 |
h.
* Febrero 2020: 24129  10.00 a 14.00
h.
 Diciembre  2020: 9.00a 14.00
28,29,30; Enero  h. Ultimo dia
2021:4,5 4 h.

h.

15300 19.30 |

h.

h.

El telecentro de Rasines tenia programado para el mes de marzo 2020 un taller

formativo sobre “Contenidos digitales multimedia y plataformas online”, de 24 horas,

teniéndose que interrumpir faltando 12 horas previstas para su total imparticion debido

J

 Agosto 20200 31; 17.00a19.30 |

110000 13.00 |

a la emergencia sanitaria provocada por el Covid19.
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En el siguiente mapa se refleja el emplazamiento geogrdfico de los talleres de

“"Formacion Técnica Innovadora Integralrealizados a lo largo de 2020:

Imagen: Talleres impartidos en telecentros de Cantabria

Fuente: elaboracién propia

Imagen: NUmero de participantes.

Numero de Participantes

W ASISTENTES
= MUJERES
= HOMBRES

Fuente: elaboracién propia

Cabe destacar la escasa participaciéon de las mujeres en relacion a los

hombres. A la vista de los datos, se puede observar diferencias significativas de




participaciéon entre hombres y mujeres. La participaciéon en los 10 talleres impartidos en

2020 alcanza a 83 asistentes.

Las temdticas impartidas en cada telecentro son las siguientes:

Municipio Telecentro Talleres Solicitados
Corvera de Toranzo Alceda Robéﬁcc;(;rr(r-:-;:tit;vc;: Lego —
R P [ e T
Medio Cudeyo Solares Disefio Di;iit;IV); M;);elcdo para Impresora 3D
Pesoguer;) ﬂ | V PesogL;ero | E Rc;t;éticc; co;M;alock oAt
aponnaiMar | Somo | robotcageomatess.
T R R
< | conmomme |  soomscsavaisee RN
Valddliga Trecefio | Robéﬁc;; Creativa Lego
Villaescusa Villanueva Diseno ls;gifol y Modelado para Impresora 3D

Imogéh: Informacion gue relaciona el municipio con el telecentro y con la temdatica impartida.

Fuente: elaboraciéon propia.

Como se puede observar hay una tendencia muy significativa en la

preferencia del taller formativo “Robdtica Creativa Lego”.

Es fundamental y necesaria la dinamizacién en los telecentros o centros de
competencias digitales, que conlleva actividades formativas avanzadas y de

especializacion para que las personas adquieran nuevas habilidades y herramientas

indispensables en el proceso de la trasformacién digital.
e
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Elaboracién de taller sociodigital competencias/habilidades e-skill

“Mis primeros pasos con WhatsApp”

El aula virtual de los telecentros constituye una herramienta muy importante de

aprendizaje para los dinamizadores.

Pagina Principal - Cursos - Formackn Toelecentios  Disposfiivas moviies (Smartphones y Tablets) Suecar omser: 3
Aula Virtual C@ntabria S|
ADMINISTRACION Categoras.
Catogorta: Dispasitivos mowiles (Smartphones y Tabiets) Formacion Telecentros / Dispositivos moviles (Smariphones y Tublets)

#" Gastionar esta categorta

7' eanar osta categora

;:wnw % Mis primeros pasos con Whatsapp

" Asiguar roles

2 compruste 10s pormiscs ,-Q - | »
2 covortas /,,- o
* Ajustes de mi pernl 8!

= 2@

Con este laller Queremos ayudaros 3 perder eso miedo y dar Wesiros primeros pasos con la aplicacion
Whatsapp. ademds e conocer lodas sus funclanes disponibles. Gractas 3 este lalier, aprenderemos o s0lo 3 Istatar 1o
aplicacion en nosstro teléfono, Sino Lamblen & COMUNICAMOS Con Muesires Contactos 3 traves de esta aplicacken de
mensajerta ¢ Inciuso compartr archivas, audios, Imdgenes. wdoos con eflcs ademss de croar rupos y lstas de ditusion.

v DATOS TECNICOS:
Nombre del taller: Mis primeros pasos con WhatsApp.
Modalidad: presencial, semipresencial o plataforma e_learning.
Categoria de formacidn: usuarios.
Campo de formacién: alfabetizacion digital.
Tipo de taller: Tedrico - Practico.
Material:

e 24 Moddulos virtuales de libro: que permite crear material de estudio de
multiples pdginas en formato libro, con capitulos y subcapitulos. El libro
puede incluir contenido multimedia asi como texto y es Util para mostrar

grandes volumenes de informacion repartido en secciones.

e 30 Mddulos virtuales de pdagina: que permiten crear una pdagina web
mediante el editor de textos. En la que se puede mostrar texto,
imdagenes, sonido, video, enlaces web y cddigo incrustado (videos

editados con contenido diddctico).

A
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v OBJETIVO GENERAL

Este taller tiene como finalidad introducirse en el uso de las tecnologias de la

Informacion y de las Comunicaciones (TIC) de una manera sencilla, amena v,

fundamentalmente, Util. Asi, los dinamizadores pueden trasladar de forma didactica a

los usuarios unos conocimientos bdsicos sobre los dispositivos de WhatsApp para que

puedan mejorar cuestiones cotidianas de su dia a dia, como la comunicacion con sus

familiares y amigos, asi como la gestiéon de su ocio y tiempo libre.

En este caso el tema tratado es un aspecto bdsico dentro del campo de

alfabetizacion digital. El aprendizaje a distancia en tiempos de pandemia se ha

priorizado ante la formacién presencial utilizando como medio la plataforma Moodle,

aplicacion web 2.0 del portal web de la Red de telecentros.

v" ESTRUCTURA DEL TALLER FORMATIVO

Médulos
¢Cémo  instalar vy
configurar WhatsApp?
Aprenderemos los

pasos esenciales para
descargar e instalar en
nuestro teléfono movil
esta aplicaciéon de
mensajeria
instanténea.

Contenido Teérico

1.1.  gCdébmo instalar y activar
WhatsApp en nuestro smartphone?

1.2. 3Como editar nuestro perfil de la
cuenta de WhatsApp?2

13, sComo configurar las
nofificaciones de la cuenta de
WhatsApp?

1.4. 3Cébmo wusar Whatsapp en

nuestro ordenador?
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Video Ejercicio 1.1: Descarga e instalacién de
WhatsApp

Video Ejercicio 1.2: Activar nuestra cuenta de
WhatsApp

Video Ejercicio 1.3: Editar el perfil de nuestra
cuenta de WhatsApp

Video Ejercicio 1.4: Configurar las
notificaciones de nuestra cuenta de
WhatsApp

Video Ejercicio 1.5: Manejar WhatsApp desde
nuestro ordenador

residen




¢ Qué nos permite hacer

WhatsApp?

Aprenderemos los pasos
esenciales para enviar

un mensaje

nota de voz, redlizar una

llamada fo)
compartir

ubicacién a
esta

una
video o incluso nuestra

aplicacién
mensajeria instantdnea.

2.1. 3Coémo enviar un mensaje a un
contacto?

2.2. 3Qué es la confirmacién de
lectura y cdmo puedo consultarla?

2.3. 3COmo enviar un mismo mensaje
a varios contactose

2.4. 3Como hacer una llamada o

videollamada a un contacto?
de texto,
2.5. 3Como enviar una nota de voz a

incluso Un contacto?

fofo, 2. 3Coémo enviar una fotografia o

un video a un contacto?
través de

de 27. ¢Como enviar un archivo de

audio o documento a un contacto?

2.8. 3Cémo enviar los datos de un
contacto a otro contacto?

29. sCdébmo compartir nuestra

ubicacién con un contacto?

3.1. 3Cémo crear un grupo de
WhatsApp?2
éQué son y para qué 3.2. 3Como agregar o eliminar
sirven los grupos de miembros en un grupo de
WhatsApp? WhatsApp?2
Aprenderemos los 3.3. 3Cémo abandonar un grupo de

pasos esenciales para
un grupo de
WhatsApp, agregar o
eliminar miembros, o

crear

incluso
abandonar
entre ofras

asociadas a los grupos

WhatsApp?2

3.4. 3Como silenciar las nofificaciones
de un grupo de WhatsApp?2

cémo 3.5. 3Coémo editar la informacién de
en grupo un grupo de WhatsApp?
funciones

3.6. sComo responder a un mensaje
concreto en un grupo de WhatsApp?

de WhatsApp.

3.7. 3Cémo borrar el contenido del
chat de un grupo de WhatsApp?
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Video Ejercicio 2.1: Enviar un mensaje de texto
via WhatsApp

Video Ejercicio 2.2: Consultar la confirmacion de
lectura de un mensaje

Video Ejercicio 2.3: Enviar un mismo mensaje a
varios contactos ala vez

Video Ejercicio 2.4: Liamar a un contacto

Video Ejercicio 2.5: Enviar una nota de voz a un
contacto

Video Ejercicio 2.6: Enviar una foto almacenada
a un contacto

Video Ejercicio 2.7: Enviar una foto en fiempo
real a un contacto

Video Ejercicio 2.8: Enviar un archivo de sonido a
un contacto

Video Ejercicio 2.9: Enviar un documento a un
contacto

Video Ejercicio 2.10: Enviar los datos de un
contacto a otro

Video Ejercicio 2.10: Compartir nuestra ubicacién
en tiempo real con un contacto

Video Ejercicio 2.11: Compartir nuestra ubicacion
actual con un contacto

Video Ejercicio 2.12: Compartir un lugar de
interés con un contacto

Video Ejercicio 3.1: Crear

WhatsApp

un grupo de

Video Ejercicio 3.2: Agregar miembros en un
grupo de WhatsApp

Video Ejercicio 3.3: Eliminar miembros en un
grupo de WhatsApp

Video Ejercicio 3.4: Abandonar un grupo de
WhatsApp

Video Ejercicio 3.5 silenciar las nofificaciones
de un grupo de WhatsApp

Video Ejercicio 3.6: Editar la informacién de un
grupo de WhatsApp

Video Ejercicio 3.7: Responder a un mensaje
concreto en un grupo de WhatsApp
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¢Cémo garantizar
nuestra seguridad vy
privacidad en
WhatsApp?

Aprenderemos los
pasos esenciales para
conseguir que sea mas
seguro la informacién
que compartimos a
tfravés de WhatsApp,
ademds de aprender
a bloquear un
contacto, e incluso
eliminar la cuenta de
WhatsApp.

Video Ejercicio 4.1: nuestra

privacidad en WhatsApp

Configurar
nuestra

4.1. sCobmo configurar
privacidad en WhatsApp?
Video Ejercicio 4.2: Blogquear a un contacto en

4.2. 5C6 !
2Como bloguear a un contacto WhatsApp

en WhatsApp?
Video Ejercicio 4.3: Eliminar nuestra cuenta de

4.3. 3Como eliminar nuest
3 imi vestra cuenta WHEtsADE

de WhatsApp?
Video Ejercicio 4.4: Cambiar nuestro nuUmero

4.4, :Como cambiar nuestro nimero
e en la cuenta de WhatsApp

en la cuenta de WhatsApp?

Aula Virtual C@ntabria SI

NTENIDOS

1.1 Descarga ¢ instalacion
1.2 Aetivar cusnte (pasos de 154)
1.3 Actiear cuwela (pasos S0 8)

ADVINISTRACION
* Aaminstracion del Librs

* e e

* Roles asignatios ke merne

“ pomises

* Compruse ks permmses

“ rmos

* Raghves

© copa ge sequidar

* Restaoras

@ conerar paguets se comemio S

* mpertar coptak

T mgnimie 81 Ut Cormpieio

5 imprimy exto Cigost

* Actier eccitn
* Aamintstracion de) canso
»_Camblr ol o

« C O @ sulwinuslcabriason/mea book e phyllds1688chapterds 113

Pigioa Principst  Miscus - Formackn Telecenlios  Disposltivas movlles (Semartyhowss y Tabiets)

Mis primeros pasos con Whatsapp

aw B ON@

Ustad 59 his igentficado como Ruden Alcoga (53

£Camo Vst y conllguror WhotuApp?

¢Como instalar y activar WhatsApp en nuestro smartphone?

a»
1 WhatsApp
1.1 Descarga e instalacion

« Primer paso: accedemes & v platatorma Moy State.

. WhatsApp, y . upa).
* Cuario pase soleccibnImes WhalApp Massenger.
* Quinio paso: marcamos of comando “netalar=.

Duvane ¢ preceso de MStaiRcIn ¢ esta APIEacion de mensajeria veremos en I Baa de POUERCIonEs W flecta QUE IRdIcA QU In 3PLCICION se eats descarganda: MNMMZAGS la Gescarga a0 (a miama, ésts se Mstalars

Aula Virtual C@ntabria SI

1 Enyiar us monsaw (pasos 80 14 4)
2 Emar um memsofe (pasas de 518)
3 Significndo “sn iwea ¥3 silver’

€ - C 0 @ sulsvinualcomabrisory/mod bosk/es phpideT

PogimaPricipnl - iscurses - Formackn TWecwtros - DiSpoStNOS movies (Sariphcmes y et friitio)

Mis primeros pasos con Whatsapp

ax DO N@:

Usted 52 ha entificaso como Aubin Akega (Salr)

¢Como enviar un mensaje a un contacto?

2 Enviar un mensaje (pasos de 5 a 8)

mensaje: por

* Ounto pasax 2 nictar
+ Sexto pesc; marcamos ¢ expact “EscrBN mensaje”

* SOpUmO puse: eScHbIDS of MeNSafe Qe VaYATIOS  ransmANY, Y presionamon ef boton “Enviar”.

= AllsmoNYE "A": SeQUT escribiento en ef IVIo de COMVersacion.
© Allemotive “B*: pulsar ef “Dottn d iclo” para salr de b apicacion d WAOISAD.

o Altnativa C*; regrusar
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INTERFAZ PLATAFORMA MODULO VIRTUAL PAGINA VIDEO-TUTORIALES

€ C O @ aulavirtuslcontabriasiong/moa/page/vwewphoTids 199 aw 8@
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Pagina Prucipal  Miscwsos  Formacion Telscentios  Disposilivos movies (Smartphones § Tablets) e aComo instalar y configurar WhatsApe? 1.5 Manegar
Mis primeros pasos con Whatsapp
gy sty Video Ejercicio 1.5: Manejar WhatsApp desde nuestro ordenador

 Admintalracion dc! recunso pagina
* Editar ofustes.
“ Holes asignacos locaiments C ‘WhatsApp: Utili
* Peminos
* Compructe los perisas.
* Fowos
" Ragitros
“ Copla de sequridad
* Reataurat
» Adminisiracion del curso
» Camblar rolo...
> Ajustos de mi porti
* Adminisiracksn del st

Ortima modificacion: kunes, 15 d¢ Junko de 2020, 1318

(0 Moodie Decs para esta pigins
Usiad 52 N idenBcans Come Ruben Aloega (Satr)
whatsagn

Proyectos Técnicos de Equipamiento

La Red CONECTA CANTABRIA, dependiente de la Consejeria de Innovacion,
Industria, Trabajo y Comercio a través de la Direccién General de Transportes y
Comunicaciones, se configura como un servicio que pretende facilitar a los
ciudadanos de la Comunidad Auténoma de Cantabria el acceso a las nuevas
tecnologias de la informacién y la comunicaciéon, mediante el uso de modernos
recursos técnicos y tecnoldgicos que garanticen su formacion e informacion

permanentes.

Es evidente que las nuevas competencias digitales que se requieren en la
sociedad actual llevan a la canalizaciéon de politicas de ciudadania digital a través de

los centros de capacitacion digital.

Asi, se han elaborado proyectos técnicos de equipamiento para la
Transformacién de quince (15) Telecentros hacia CENTROS CONECTA CANTABRIA
(Villafufre, Miera, Barcena de Pie de Concha, Ampuero, Arenas de Iguia, Ramales de
la Victoria, Bareyo, Hazas de Cesto, Molledo, Bdrcena de Cicero, Laredo,

Valderredible, Islares, Noja y Santillana del Mar.
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Imagen: Fachada Telecentro de Ampuero

Fuente: Fundacion CTL Cantabria

Imagen: Telecentro de Arenas de Iguna

Fuente: Fundacion CTL Cantabria
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Imagen: Telecentro Cicero-Barcena de Cicero

Fuente: Fundacién CTL Cantabria

Imagen: Telecentro de Barcena de Pie de Concha

Fuente: Fundacién CTL Cantabria
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Imagen: Fachada Casa de Cultura Telecentro de Ajo
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' Imagen: Fachada Ayuntamiento Hazas de Cesto Telecentro de Beranga
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Imagen: Telecentro Laredo

Fuente: Fundacién CTL Cantabria

Imagen: Fachada Edificio Antiguas Escuelas Telecentro Mirones

S

Fuente: Fundacién CTL Cantabria

&
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Imagen: Telecentro de Molledo

Fuente: Fundacion CTL Cantabria

Imagen: Telecentro de Ramales de la Victoria

Fuente: Fundacion CTL Cantabria
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Imagen: Telecentro de Valderredible

Fuente: Fundacién CTL Cantabria

Imagen: Telecentro de Villafufre

Fuente: Fundacién CTL Cantabria

La necesidad de esta actuacién conlleva el compromiso del Gobierno de Cantabria
para mantener actualizados los dispositivos informaticos, el software y ademdas, de la

ejecucion de la banda gncha ultrarrdpida y el resto de elementos necesarios qu
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intervienen en el proceso de aprendizaje y capacitacion digital.

Nueva imagen para la Red CantabriaSi

% RED
i CONECTA
i, E & CANTABRIA

“Enfre los objetivos de la red de telecentros
establecidos por la Orden reguladora de los mismos se encuentra la IDENTIDAD
CORPORATIVA mediante una marca que pretendia ser moderna y colorista, transmitir
dinamismo, ser fdcil de recordar y de identificar con el servicio que se presta desde los

Telecentros. Asimismo debia ser uniforme, sencilla y adaptable.

Desde la mencionada Orden IND/38/2005, de 11 de julio, por la que se crea y
regula la Red de Telecentros de Cantabria y el programa “Cantabria Si, entra en Redy
han transcurrido casi quince afnos, y tras la experiencia acumulada por las diferentes
Administraciones implicadas en la gestion de los telecentros (principalmente la
Autondmica y local) se entiende ya necesario modificar la configuracién de la Red
para adecuarla a la realidad actual, habiendo evolucionado desde ‘“centros de
acceso a internet * a espacios de conocimiento de Nuevas Tecnologias” publicos y

abiertos a todos los ciudadanos/as.

A la luz de la experiencia y considerando su eficacia formadora, el objetivo
sigue siendo mantener su crecimiento y asentamiento como un servicio publico
vertebrador, social y del fterritorio, pero potenciando aiun mds su capacidad
tecnolégica mediante la promocién de un entorno afin al desarrollo moderno de las

tecnologias de la informacion.

En 2020 se ha inicié la mejora de la sefalética exterior de la Red CantabriaSl en
transicion a Conecta Cantabria entendiendo la sefalética como la conjuncién de
diversas senales o senalizaciones que tienen en comun diversos rasgos tales como:
color o cédigos de color, sintesis de formas representativas, tipografias, etc. y aborda
la elaboracion de sistemas de senales y sus representaciones considerando factores
tales como: ubicaciéon geogrdfica, lenguaje de la localidad, nacionalidad, identidad o
elementos representativos del sitio, etc., a fin de que las sefales que compongan el
sistema sefalético sean coherentes no solo con aquello a lo que se refieren, sino a las

de su entorno. \

Este trabajo ha consistido en el apoyo técnico de la Fundacion CTL\ a la
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Direccién General de Transporte y Comunicaciones. Aportando el frabajo de campo
correspondiente a estado, localizacién, cuantificacion, etc. de la sehalética actual, de
forma que se puedan dimensionar las estimaciones de las necesidades para en 2020
llevar a cabo un cambio en la identidad corporativa. La actuaciéon se ha efectuado

en 80 telecentros de la Red.

Visita e inspeccién técnica en la Red Cantabria$i

Las visitas técnicas y de inspeccion son realizadas por los técnicos de la
Fundacidn CTL en colaboracion con los dinamizadores y/o responsables de los
telecentros para evaluar el estado de la Red. Se efectUan especialmente, visitas

programadas y planificadas con anterioridad con objeto de optimizar los recursos.

En un marco de sinergias e intercambio de conocimientos, experiencias y
colaboracion, la Fundacién CTL y Direccidon General de Transportes y Comunicaciones
trabaja de manera articulada para desarrollar  acciones coordinadas en
implementacion de actividades de control, supervisidon, inspeccion y seguimiento a la
Red CantabriaSl en transicion a Red Conecta Cantabria para el impulso y desarrollo
de politicas en materia de tecnologia e innovacion "Hacia una Regidn Inteligente
(SMART REGION)".

En el aino 2020 se efectuaron 6 visitas técnicas suspendidas posteriormente por
le efectos de la pandemia provocada por el coronavirus. Los Ayuntamientos visitados

fueron los siguientes:

Santa Cruz de Bezana, Ramales, Ampuero, Villafufre, Valderredible, Barcena de

Pie de Concha.

Comisién de Valoracién del Plan de Despliegue de la Red CantabriaSi

El seguimiento del Plan de Despliegue de la Red Cantabria$l se realiza a través
de una Comisién de Valoracion en la que se pone de manifiesto la situacion de los

telecentros: sus carencias, sus solicitudes, sus necesidades reales, etc.

En el mes de enero se reunid la Comision Despliegue de la Red de telecentros
bajo las Premisas de la Red Conecta Cantabria. En dicha reunién se destacd el
posicionamiento y el conocimiento adquirido por parte del Servicio de
Telecomunicaciones y del personal técnico de la Fundacién CTL que han llevado a

cabo los trabajos de puesta en valor de la red de telecentros desde el ano 2008.

7
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Con la finalidad de liderar las actuaciones de dinamizacién, se pretende que los

antiguos telecentros y futuros centros de competencia digital formen parte de la

estrategia Red CONECTA CANTABRIA, logrando que sea el punto de partida para que

la conexidn a las redes digitales de telecomunicaciones ultrarrdpidas y a los servicios

que ofrecen sea universal para todas las personas que habitan Cantabria con

absoluta independencia de condicionantes geogrdficos, sociales o culturales.

Asociacién Comunidad de Telecentros

A8 somos
Ue” digital

La Asociacién “Somos Digital”, anteriormente Asociacion Comunidad de Redes

-
-

Asociacion L

SOMOS DIGITAL  gigital

Mejorando de las competencias digitales de la ciudadania

13 redes
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Competencias Digitales
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de Telecentros, es una entidad constituida en el afo
2008 con el fin de agrupar a instituciones, entidades
y colectivos que trabagjon en la creacion,
dinamizacién y mantenimiento de espacios pUblicos
destinados al fomento de la Sociedad de la
Informacion en Espafa mediante la promocién del
acceso de la ciudadania a las tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC), realizando esta
actividad no con fines lucrativos sino como un

servicio a la comunidad.

La  Asociaciéon  “Somos  Digital"  esta
conformada por distintas redes; Red Guadalinfo
Andalucia, Consorcio Asturiano Servicios
Tecnoldgicos, Red de Telecentros Provincia de
Burgos, Red de Telecentros CantabriaSl en transicion
a Conecta Cantabria, Red de Espacios Castilla y
Ledn Digital, Red Punt TIC Catalufa, Red Semilla
Cabildo Fuerteventura, Red de Cen’rrc?s para la

Modernizacion y la Inclusion Tecnoldgica (Red

CeMIT) Galicia, Fundacién \Dédalo\ Navarra

(Tudela),Fundaciéon Esplai
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Comprometida) y Centros Internet Castilla La Mancha.

La Asociaciéon “Somos Digital” estd compuesta por organizaciones publicas y
privadas encargadas de la formacién en competencias digitales y el asesoramiento

tecnolégico a los ciudadanos a través de Centros de Competencias Digitales.

Los telecentros o Centros de Competencias Digitales son espacios publicos de
libre acceso donde los ciudadanos acceden a formaciéon y asistencia en el dmbito
digital. El 70% de estos centros se ubica en poblaciones con menos de 10.000
habitantes, y suponen una apuesta por su empoderamiento socioecondmico a través

de la transformacion digital.

Los Centros de Competencias Digitales pretenden incorporar a todos los
ciudadanos en la Sociedad de la Informacién, estimulando su capacidad de
transformar digitalmente la comunidad local a través de las TIC, especialmente con

aquellos colectivos que parten con riesgo de exclusion digital.

Asi, mds del 90% de las actividades en los centros se dirigen a mayores de 50
afos, a mujeres y a menores, y por encima del 60% a colectivos en riesgo de exclusion

social y personas con discapacidad.

Las actividades promovidas en los Centros de Competencias Digitales tienen
una vocacién y cardcter publico, abierto a toda la ciudadania, con el objetivo
de reducir barreras, acercar personas y generar valor local gracias a las tecnologias.
Los Centros aportan a la comunidad local infraestructuras de acceso a la Sociedad de
la Informacién, capacidades digitales, formacion continua a los ciudadanos y nuevas

posibilidades productivas a las pequenas empresas.

En definitiva, actian como punto de apoyo y palanca para que la poblacién
protagonice el desarrollo, la creacion de riqueza y de empleo, mejorando al mismo

tiempo su calidad de vida.

Durante estos anos, la Asociacion Somos Digital se ha enfrentado a diferentes
retos, trabajando siempre en la dinamizaciéon de espacios puUblicos destinados al
fomento de la Sociedad de la Informacién en Espana con el objetivo de ayudar a la
ciudadania a obtener las habilidades digitales necesarias para estar plenamente
incluidos en la sociedad digital y aprovechar asi las oportunidades que las tecnologias

les brindan de cara a mejorar su empleabilidad o tener una mejor calidad de vida.

Desde el Gobierno Cantabria, a través de la Fundacién CTL se participg en esta

Asociacién a través de ed de telecentros CantabriaSi en transicion/a /Cen
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Conecta Cantabria colaborando en la presentacién de propuestas y el desarrollo de
actuaciones que mejoren las actividades de dinamizaciéon y formacién en los
telecentros para generar oportunidades de negocio y proyectos de innovacion social

con el apoyo de las TICs.

Nuestra participacion en los grupos de trabajo constituye un espacio de
didlogo y de trabajo colaborativo para compartir conocimiento, generar ideas y
promover la innovacion y el emprendimiento. Asimismo, es de considerar que todos los
agentes se han adaptado a la pandemia destacando el trabajo y el valor de todos los

dinamizadores que trabajan en cada una de las redes a nivel autondmico.

Ademds, la Asociacion frabaja dentro del marco europeo para apoyar el
fomento de las competencias digitales, conforme a la creacién de un Modelo
Europeo de Competencias Digitales para la Ciudadania por parte de la Comisidn
Europa, conocido como marco DigComp, Asimismo, la Asociaciéon y sus redes cuenta
con la ayuda. Todas estas actuaciones estan referidas en un contexto de lucha contra
la despoblacion, que afecta a muchos de los territorios donde estdn instalados los
telecentros. Las acciones de dinamizacion impulsan la mejora de la empleabilidad de
los ciudadanos, donde los conocimientos y habilidades digitales son indispensables

para el desempeno de cualquier profesion.

En 2020, las Redes de Telecentros pertenecientes a la Asociacion han realizado

conjuntamente las siguientes actividades:

Celebracién de la Xll Asamblea Ordinaria de la Asociacién Somos Digital y el XVIiI
Encuentro Somos Digital “Centros de Competencias Digitales”

La Fundacion CTL como colaborador activo en la Asociacién Somos Digital
participd en la convocatoria a la Xll Asamblea ordinaria de la Asociacién Somos Digital
y en el XVIII Encuentro Somos Digital Centros de Competencias Digitales que se

celebrd en Tudela del 4 al 6 de marzo de 2020.
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Imagen: Xl Asamblea ordinaria de la Asociaciéon Somos Digital-Tudela

Fuente: Fundacién CTL Cantabria

Imagen: Encuentro Somos Digital “Centros de Competencias Digitales”.

ENCUENTRO
SOMOS DIGITAL
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Fuente: Fundacién CTL Cantabria
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Asimismo, se realizd un WORKSHOP o taller prédctico que se centré en “LOS
CENTROS DE COMPETENCIAS DIGITALES DEL FUTURO". Se abordaron temas tan
interesantes como la Mision de las competencias digitales para la empleabilidad y las
Acciones Estratégicas de All Digital. La Asociacién Europea All Digital, es una entidad
que representa a casi 60 organizaciones europeas que trabajan por la mejora de las
competencias digitales y la empleabilidad de la ciudadania, especiaimente de

aquellos colectivos mas desfavorecidos, los jovenes y las personas desempleadas.

LOS

CENTROS

DE
COMPETENCIAS
DIGITALES

L El
FUTURO

Finalmente, se desarrolld una Presentacién del Estudio “Los Centros de
Competencias Digitales del futuro”, que generd un gran debate hacia el acceso, uso
masivo y aprovechamiento de las TIC's entre los participantes del Encuentro Somos

Digital.

También se debatid el Manifiesto sobre Competencias
Digitales fue presentado oficialmente por parte de All Digital
durante el Foro Mundial de Gobernanza en Internet en Berlin,

celebrado en noviembre de 2019.

Para su desarrollo se ha contado con la participacion de

expertos y la experiencia de organizaciones que representan

~ amas de 25.000 centros de competencias digitales de todo el

92
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Con la finalidad de poner en valor el tfrabajo de la Asociacién y de las redes y
para proporcionar una vision mas global de lo que en Europa se estd trabajando en el
dmbito de la capacitaciéon digital se contd con la presencia de varios expertos en la
materia. Los encargados fueron Clara Centeno, Investigadora del Joint Research
Center de la Comision Europea, y Renato Sabbadini Director Ejecutivo de la

Asociacion Europea All Digital a través de la intervenciéon por videoconferencia.

El personal técnico de la Fundacién CTL ha participado colaborando en el
Trabajo Técnico con la Secretaria de la Asociacion Somos Digital con la finalidad de
compartir ideas, proyectos y metodologias. En especial, identificar guias
metodoldgicas y de estilo para el desarrollo de contenidos de competencias digitales

y alfabetizacion mediatica.

Con esta actividad se reitera nuevamente la conveniencia de la colaboracién entre
entidades y el aprovechamiento de las sinergias que ademds favorece Ila

colaboraciéon entre todos los participantes de la Asociacion Somos Digital.

La Asociacién Somos Digital y sus Redes en situacién de crisis sanitaria

Desde la Asociacién se han impartido una serie de contenidos formativos para
contribuir a minimizar el impacto econdmico y social del COVID-19. También, las redes
han puesto en comuUn diversas experiencias y actividades TIC's con los telecentros
cerrados en tiempos de pandemia y confinamiento. A continuacién se mencionan

diversos Webinar con contenidos formativos:

Webinar” Aplicaciones y herramientas de comunicacion para teletrabajar de forma

(-WEBINAR —

efectiva”

En el momento de confinamiento el teletrabajo fue fundamental para que las

empresas y entidades puedan seguir realizando su actividad dentro de lo posible.
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En este caso, el taller formativo trataba los peligros de la desinformacion en
democracia, la influencia de la desinformaciéon en la ciencia y en la salud, las

implicaciones de la desinformacién en el mundo empresarial, la viralizaciéon de los

bulos en redes sociales y los discursos de odio que alimentan las mentiras.
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Dia de Internet

AESTA EN VALOR DE INTERNET
DURANTE LA CRISIS COVID-19

DX il o b tefecommunicacions y socied sd e 18 eftomacan

El papel de Internet en la situacién de emergencia que vivimos fue el tema
central para las actividades celebradas el #diadeinternet 2020, el 17 de mayo de
2020. Los actos se celebraron online y se puso en valor las iniciativas dirigidas a los

colectivos mds vulnerables.

INTERNET

v sl F| dia de internet se celebrd por primera vez en Espana en
Octubre de 2005 a iniciativa de la Asociacion de Usuarios de Internet (aui.es). La ONU
acordd fijar el 17 de mayo, dia dedicado a las Telecomunicaciones, anadiendo le el
Dia Mundial de la Sociedad de la Informacién para promover la importancia de las TIC
y los diversos asuntos relacionados con la Sociedad de la Informacidén planteados en
la Cumbre Mundial de la Sociedad de la Informacion. La Asamblea General adoptd
en marzo de 2006 una Resolucidon por la que se proclama el 17 de mayo como Dia

Mundial de la Sociedad de la Informaciéon todos los anos.

Participacién en las acciones on line planificadas por la Asociacién Somos

Digital con motivo del dia de internet a través de distintos seminarios on line.
“Tecnologias clave en momentos de Coronavirus"
"Tecnologia para una Educacién mds sostenible”

"iISUmate al reto! TU puedes hacer un uso de la tecnologia mds responsable con el

medio ambiente”.

Movimiento Maker. Red de redes y nuevos modelos de empleo.
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"Tecnologia contra la despoblacion en el dmbito rural”
} "Aprendiendo aspectos bdsicos de ciberseguridad en tiempos de confinamiento”

"Actitud critica ante la desinformacion. COVID-19"

Tecnologia contra la despoblacion en el ambito rural

ALINEADO CON POLITICAS NACIONALES Y U
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Beneficiarios del proyecto: todas las personas de Cantabria pueden acudir al
telecentro de su localidad para acceder y usar las nuevas tecnologias y adquirir
competencias digitales. Esta es una manera eficaz de disfrutar de las ventajas de la
sociedad de la informacion y de Internet, y asi, reducir la brecha digital que tiene un

mayor impacto en mujeres y personas mayores.

La pandemia COVID-19 producida por el coronavirus SARS-CoV-2 en marzo de
2020 ha supuesto el confinamiento de una gran parte de la poblacién mundial, y ha
cambiado de modo de vida de todos los segmentos de la poblacién. Las tecnologias
de la informacién y las comunicaciones (TIC) han desempefado un papel

fundamental para poder afrontar esta crisis sanitaria, educativa, econémicay social.

48. ARo al que se refieren los datos 2020

49. Clave de situacion de la actividad

a: Alta nueva a: X
b: Actualizacién anual b:
c: Baja por cierre temporal o definitivo Gt
d: Reapertura d:

50. Tipo de actividad:

a: Propia o de cumplimiento de fines a X

b: Mercantil b:

51. Modalidad de actuacién de la actividad propia

a: Centro a:

b: Servicio Br X

52. Nombre de la Fundacién titular de la| Fundacién Centro Tecnoldgico en Logistica Integral Cantabria

actividad:

53. N° de inscripcién de la Fundacion en el Registro ) O-I-1 /

1/
/ /
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54. N° de orden del Centro o Servicio o actividad mercantil
55. Nombre de la actividad Hacia una Regién Inteligente, Smart Region
56. Domicilio C/ Cddiz, 2
57. Localidad Santander
58. Municipio Santander
59. Distrito Postal 39002
60. Provincia Cantabria
61.Comunidad Auténoma Cantabria
62. Teléfono 942 032582
63. Fax 942 760204
é4. Direccion de correo electrénico contacto@ctlcantabria.com
65. Ambito geogrdfico de actuacién

a: Internacional a_

b: Estatal b:_

c: Interautondmico cri_

d: Autondmico d: X

e: Interprovincial O it

f: Provincial i v,

g: Local . i el
66. Codigo de la actividad en el Censo Nacional de Actividades Econdmicas (CNAE). J-619

!
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PROGRAMAS TRANSVERSALES

Al objeto de los programas de: “FOMENTO DEL TRANSPORTE DE INTERES PUBLICO
SUPRAREGIONAL” Y DE “ORDENACION Y PROMOCION DEL TRANSPORTE Y LAS
TELECOMUNICACIONES”, la Fundacién ha desarrollado las siguientes actuaciones

durante el periodo 2020 que se detallan:
FOMENTO DEL TRANSPORTE:

El transporte aéreo es un sector estratégico en cualquier pais, que contribuye al
desarrollo econémico mundial debido a su papel dinamizador en sectores como la
vertebracion y la cohesién social, el comercio, el turismo, el desarrollo econémico y la
inversion. El transporte aéreo es capaz en definitiva de conectar personas, empresas,
paises y culturas, promoviendo también el acceso desde pequenas zonas remotas a

sus capitales politicas y econdmicas.

La ubicacion geopolitica de Espaia, con dos territorios insulares alejados en el
caso de Canarias a gran distancia de la capital de Espafia, y en donde se combinan

grandes urbes y pequenas ciudades otorga mayor importancia al transporte aéreo.

Cantabria se encuentra en una zona periférica de Espafa, pais, que se
encuentra con una configuracién territorial también periférica dentro de la Unién
Europea. Tanto la densidad poblacional de Cantabria como las especiales
condiciones orogrdficas que configuran esta regiéon, hacen del transporte aéreo una

figura esencial para poder vertebrar su territorio y dar conectividad a sus ciudadanos.

Segun Bel y Fageda (2008) los aeropuertos juegan un papel fundamental en el
desarrollo econdémico del territorio donde se ubican. En este sentido, el papel de los
aeropuertos en el crecimiento econdmico se puede considerar desde tres puntos de

vista.

En primer lugar, los aeropuertos son grandes generadores de puestos de trabajo

en las actividades directamente asociadas a la canalizacién del trafico aéreo.

En segundo lugar, la actividad turistica se sustenta en gran parte en el trafico

que proporcionan los aeropuertos.

Finalmente, las empresas dedicadas a actividades de alto valor anadido
tienden a localizarse en territorios que disponen de aeropuertos con una oferta

extensa y densa de conexiones aéreas. 7
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En este punto cabe destacar que la contribucién de los aeropuertos al
crecimiento econdmico se centra especialmente en la economia de la regién en la

que el aeropuerto se encuentre ubicado.

Con respecto al impacto econdmico de la actividad aeroportuaria en la
generacion y mantenimiento de puestos de trabajo, el estudio de ACI Europe (2004)
para una muestra de 25 aeropuertos europeos muestra que el impacto directo de la
actividad desarrollada en las instalaciones aeroportuarias supone la creacién de 950
puestos de trabajo directos, indirectos e inducidos por cada millén de pasajeros
transportados. El aeropuerto Seve-Ballesteros Santander cerré el pasado afo 2019 con
una cifra de 1.174.896 pasajeros, gracias a la operaciéon de seis aerolineas que volaron

en conexién con 10 paises.

En términos de valor anadido, el mismo estudio cuantifica que el peso
econdémico de los aeropuertos representa, al menos, el 2-3% del Producto Interior Bruto
de la region correspondiente, pudiendo llegar al 10% para el caso de los principales

aeropuertos europeos.

Por ofro lado, hay que destacar que el papel de los aeropuertos como
catalizadores de crecimiento econémico también estd relacionado con su funcidn de
soporte a la actividad del transporte, con las garantias de accesibilidad y movilidad y
con su funcién turistica. En efecto, los aeropuertos son la principal puerta de entrada

de pasajeros y turistas que provienen de lugares lejanos.

No debe olvidarse que, en Espaia, el turismo es una de las industrias con mayor

peso en el PIB superando ya el 12% del valor de toda la actividad econdmica.

Pese a la importancia de este impacto econdmico de los aeropuertos en el
empleo y el turismo, su principal funcion en términos de crecimiento econémico,
aunque sea mas dificil de medir, es la de garantizar la accesibilidad a ciudadanos y

empresas de la region en la cual se sitUa el aeropuerto.

En efecto, una oferta aeroportuaria de calidad puede permitir una mejora de
la productividad de las empresas al facilitar (y abaratar) el acceso a sus
suministradores y clientes y, en términos mas generales, al facilitar una gestion del

tiempo mds eficiente.

En definitiva, las dreas urbanas que disponen de una oferta de servicios aéreos

de calidad pueden maximizar la eficiencia en los intercambios de inféermacion, tanto

en el seno de la propia empresa como entre diferentes empresas\ Este
vital importancia para las actividades intensivas en conocimiento, en las due se tiende

a gestionar un gran volumen de informacion no codificada.

Fdo. El Sec 100




De ahi se deriva la importancia de la captacién de estas actividades para el
crecimiento econdmico de las grandes dreas urbanas, donde las des-economias de

urbanizacién (congestion, carestia del suelo, etc.) pueden ser substanciales.

En este sentido, debe destacarse que una proporcién importante y creciente
del comercio de mercancias se readliza por medio del modo aéreo, especialmente en
lo que hace referencia a mercancias de alto valor afadido en relacion a su peso
(Bowen, 2002). Las companias aseguradoras, banca y finanzas, comunicaciones,
instrumentos de precision y optica e investigacion y desarrollo son grandes sectores

consumidores de servicios de transporte aéreo.

Brueckner (2003) muestra que una dotacién de instalaciones aeroportuarias de
calidad promueve las economias de aglomeracion interurbanas, ya que influye en las
decisiones de localizaciéon de las empresas que dependen, para el desarrollo de sus

actividades, de contactos personales con personas ubicadas en otras ciudades.

En suma, la contribucidén de los aeropuertos al desarrollo econdémico del
territorio donde se ubican depende tanto del volumen agregado de trdfico que
generan como del tipo de funcién que desempenan. Por un lado, un aumento en el
numero de pasajeros transportados implica un aumento en la actividad mas

directamente asociada con el transporte y la movilidad.

La conectividad entre las diferentes regiones es fundamental tanto para la
economia como para el bienestar de los ciudadanos en una sociedad moderna, ya
que fomenta los intercambios comerciales, el turismo y, en general, el desarrollo
econdmico. Es esencial también para el acercamiento de personas y territorios,
constituyendo un instrumento de primer orden para favorecer la intfegracion social y la

vertebracion politica.

A nivel europeo, la politica de transportes tiene por objeto, en Ultima instancia,
servir a los intereses de los ciudadanos y las empresas europeas proporcionando una
conectividad cada vez mayor. A nivel nacional, no cabe ninguna duda de que una
conectividad eficiente es un requisito indispensable para tanto una ciudad como su

hinterland puedan desempenar un papel destacado en la economia global.

Respecto a Cantabria, el aeropuerto de Santander Seve-Ballesteros, se ha
consolidado como una infraestructura clave en el fréfico de pasajeros, que fomentan
la conectividad entre Europa y Africa y Cantabria. Esta infraestructura resulta
fundamental tanto para la economia de Cantabria como para el bienestar de los

cdntabros, ya que fomenta los intercambios comerciales, el turismo y, en eral, el
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desarrollo econdémico de nuestra regién. El aeropuerto de Santander Seve-Ballesteros
constituye un instrumento de primer orden para favorecer la integracién social y la

vertebracion territorial.

Sin embargo, el impacto de la pandemia de la Covid-19 ha afectado de

manera especialmente intensa a la movilidad y por ello al transporte aéreo.

Desde marzo de 2020 y durante todo el afio —salvo en los meses de verano-
continuaron extendiéndose mds si cabe las restricciones fronterizas y la aplicacién de
medidas como las cuarentenas hicieron retroceder los atisbos de recuperacion del

trafico aéreo.

Las malas previsiones emitidas ya en junio se profundizaron en agosto y el
numero de vigjeros en la Unién Europea disminuyd alrededor del 60% en 2020, lo que

representd la pérdida de mds de 600 millones de vigjes de pasajeros.

Solo en Espafa, el sector turistico nacional se ha enfrentado a una caida de
actividad de mdas de 80.000 millones de euros, segun La Alianza para la Excelencia

Turistica (Exceltur).

Sin embargo, desde la Fundacién CTL Cantabria se mantuvieron continuos
contactos con todas las aerolineas que operaban en el aeropuerto de Santander para
que éstas reiniciaran su actividad lo antes posible, como asi hicieron a lo largo del

verano de 2020.

Todo este importante impulso de reactivacion del tréfico aéreo se realizdé con el
objetivo de hacer del aeropuerto un polo de desarrollo econémico y social, capaz de
seguir atrayendo inversiones del exterior, generar un importante impacto econémico y
facilitar el desarrollo turistico gracias a la consolidacion y generacién de nuevas rutas

domésticas e internacionales.

La actividad de la Fundacién CTL Cantabria durante el ejercicio 2020 en este
ambito se ha centrado en acciones encaminadas a la dinamizacién del transporte
aéreo y al andlisis del mercado de este sector dentro de un entorno de pandemia
mundial y fuerte retroceso del PIB-, realizando varios andlisis para conocer qué factores

afectan a la demanda de fransporte aéreo y en que intensidad.

Este andlisis ha logrado identificar una serie de factores econ®mi

cada pais asi como sus variaciones a lo largo del tiempo, precios), estructurales
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(poblacidn, distancia, modos alternativos de transporte, sistemas de rutas establecidas,
poblacién extranjera residente en Cantabria y su hinterland, relaciones comerciales de
Cantabria y su hinterland con terceros paises susceptibles de tener conexiones aéreas
con Cantabria, pasajeros domésticos e internacionales de aeropuertos de nuestro

entorno, etc.), y de calidad.

También se han analizado las condiciones socio-econdmicas de paises

candidatos a mantener conexiones aéreas hacia y desde el aeropuerto.

Fomento del transporte de viajeros a través de la actividad turistica

Una de las caracteristicas que debe de tener un territorio para poder seguir
desarrolldndose econdmicamente es contar con una oferta de transporte
competitiva, en donde sus ciudadanos no tengan que desplazarse a otras zonas para
poder disfrutar de dicha oferta, la cual es también esencial para mejorar la

competitividad econdmica.

Pero no debemos de olvidar que el transporte, y la calidad de sus conexiones, son un
factor determinante en la demanda de turismo, ya que representa el medio de llegar
al destino, siendo un medio necesario para los desplazamientos dentro del destino

visitado.

Ambos conceptos, oferta de transporte para los ciudadanos y llega de turistas a
nuestro territorio son dos de los determinantes mas importantes para la generacion de

riqueza de nuestra comunidad.

Por ello conviene asegurar el papel del transporte como catalizador de crecimiento
econdmico y garante de la conectividad ya que también estd relacionado con su
funcién de soporte a la propia actividad del fransporte, con las garantias de

accesibilidad y movilidad y con la funcién turistica.

Todos los flujos de turistas llegan en un modo de transporte a nuestra region, por lo que
hay que resaltar la manera en la que ambos determinantes de generacién de riqueza

en Cantabria -transporte y turismo- se encuentran entrelazados.

Las sinergias entre los distintos medios de transporte son claves para atraer el turista, ya
que los diferentes medios de transporte se complementan, lo que da un producto de
mads valor para el cliente. En este sentido, la intermodalidad —combinacién de varios
medios de transporte para poder llegar al destino- es la garantia de la conexién y de

la movilidad.

Fdo. El Secrefd] 103 V°B° El Pragide




Esta movilidad global viene motivada en una gran parte por los desplazamientos
ligados a la actividad turistica, uno de los principales impulsores en la generaciéon de

desplazamientos en nuestra regién, junto con los laborales y de negocios.

El turismo es un sector importante en Cantabria, que supone el 11% del PIB, concentra
el 11,4% del empleo segun el estudio del impacto econémico del Turismo Impactur, en
su Ultimo andilisis disponible para Cantabria del afo 2014. Este andlisis muestra que los
efectos directos equivalen al 8,7% del PIB regional y al 8,8% del empleo, mientras que

los efectos indirectos representan el 2,2% del PIB regional y el 2,6% del empleo.

El objetivo genérico de la actual politica de transportes es impulsar y garantizar la
movilidad de personas y mercancias en el mercado interior europeo y también desde
y hacia terceros paises, asi como aprovechar al maximo los dispositivos técnicos y de
organizacion para facilitar el transporte de personas y de mercancias, respetando el

medio ambiente.

Estos objetivos tienen que conseguirse mediante la mejora de la seguridad, la
reduccion del ruido y la contaminacién y la promocién de la proteccién del medio

ambiente.

En Europa este objetivo genérico de impulso y garantia de la movilidad viene
motivada por la actividad turistica, que como ya se ha comentado es uno de los

principales motivos de desplazamiento.

Para ello, la Fundacién Centro Tecnoldgico en Logistica Integral Cantabria tiene un
Acuerdo de Colaboracién con la Sociedad Regional Cdntabra de Promocién Turistica,
S.A. para el establecimiento de sinergias entre el fomento del fransporte intermodal y
la promocién turistica de Cantabria, en el marco en el cual ha desarrollado los
trabajos en 2019.

En resumen, el interés comun potenciar el binomio transporte-turismo, concebido en
una de sus ramas como fomento de la intermodalidad y del transporte sostenible. Se
trata en definitiva de promover el transporte y la actividad turistica con acciones
comunes que aunen esfuerzos y logren sinergias en busca de un fin comun, el impulso

de la actividad econdmica de Cantabria. |

Fdo. El Secret r'% 104 Presidente




Fomento de actuaciones en materia de transporte ferroviario

La mejora de las infraestructuras de tfransporte es crucial en el desarrollo y
progreso de una regién o pais, sobre todo cuando la economia adquiere una
dimensién mds global. El estar interconectados a una red adecuada y eficiente
permite crecer la economia de forma mas dgil. Por ello, la mejora de la gestion y el
desarrollo de nuevos proyectos a nivel europeo, nacional y autonémico, permitird

crecer a Cantabria en la medida que sus sectores de actividad lo puedan realizar.

Para Cantabria, el ferrocarril es uno de los principales modos de transporte,
tanto para viajeros como para mercancias. No obstante, si bien las infraestructuras de
transporte por carretera han experimentado notables avances en las Ultimas décadas,
las inversiones en infraestructuras ferroviarias han sido escasas durante los Ultimos anos.
Este hecho hace necesario que se acometan actuaciones para la mejora de las redes

en Cantabria y su conexién con los principales ejes nacionales e internacionales.

En lo relativo a los vigjeros, diariamente se realizan miles de desplazamientos
internos en la regién por motivos de trabajo, asistenciales, administrativos o educativos
fundamentalmente, reflejando su relevancia para la movilidad regional. Iguaimente,
aunque el volumen de viajeros sea inferior, son de gran importancia los
desplazamientos de Larga Distancia, siendo en este caso su motivacion por negocios o
turismo. El nUmero de estos desplazamientos nacionales ha aumentado en los Ultimos
afos, gracias a las mejoras efectuadas en la linea Palencia-Santander, la puesta en
servicio de tramos de Alta Velocidad en Castilla y Ledn, y a cambios en la politica

comercial del operador ferroviario (Renfe).

Por su parte el fransporte de mercancias también es vital para el desarrollo de
la economia de Cantabria, pues interviene de forma importante en el movimiento de
mercancias del Puerto de Santander y de varias grandes industrias de la region. En el
caso del Puerto, el trafico por ferrocarril tiene una cuota respecto del total de
mercancias superior al de otros puertos de la red estatal, situdndose en los primeros

puestos en cuanto a porcentaje de mercancias movidas por ferrocarril.

Siguiendo la directrices de la Direccidon General de Transportes y
Comunicaciones, la Fundacién CTL Cantabria acometié actuaciones relacionadas
con el transporte por ferrocarril, entre las cuales se encontraban analizar el estado y
caracteristicas de la infraestructuras ferroviarias y los servicios que sobre ellas se

prestan, siendo el fomento del transporte publico un eje fundamental en el desarrollo

/
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Ademds, de forma diaria se trabaja en la gestidn, control y resolucidon de
incidencias relativas a la Tarjeta Sin Contacto “TRANSPORTE de Cantabria” a través del
Centro de Incidencias de la Tarjeta (CIT), estando en permanente contacto con los
operadores del transporte, entre los que se incluye el ferroviario. Este medio de pago
se puede utilizar en el transporte ferroviario en los servicios de Renfe dentro de
Cantabria: Cercanias ancho ibérico, y Cercanias y Media Distancia en Ancho Métrico.
Dado el numero de usuarios y operadores distintos en los que estd implantado se

requiere un trabajo constante en coordinacién con todos ellos.

SimultGneamente, y dada la participacién de Renfe en el desarrollo del Sistema
Unificado de Pago Integrado (SUPI) se mantienen reuniones para el desarrollo técnico
y contactos con el operador publico ferroviario que permitan definir su estructura la
futura implantacién del nuevo Sistema en éste modo. Este Sistema serd el nucleo
central del transporte en Cantabria, fomentando la intermodalidad entre servicios y

operadores.

A mayor escala, la Fundacién CTL Cantabria participa en reuniones internas
con el Gobierno de Cantabria, y de forma externa en jornadas, redes y proyectos
europeos, en materia de Redes Europeas de Transporte (RTE-T). La conexidn de
Cantabria con los corredores europeos principales es esencial para el desarrollo de las
conexiones con otros mercados, tanto para la exportacion como atraccién de

materias y la movilidad de las personas.

Relativo a Redes Europeas; el Gobierno de Cantabria forma parte de los grupos
de trabajo en el dmbito del transporte de la Comisidon del Arco Atldntico (CAA) y de la
Conferencia de Regiones Periféricas y Maritimas (CRPM), que actian como laboratorio
de ideas para elaborar posiciones politicas en esta politica europea. En el caso de la
Comisién del Arco Afldntico Cantabria es coordinadora del grupo transporte. En este
marco, la Fundacion CTL Cantabria colabora con el Gobierno de Cantabria en

materia de transporte u otros dmbitos que se requieran.

El Gobierno de Cantabria deseaba incluir en los TEN-T su voluntad de conexién
con el Corredor Aflantico ferroviario en Bilbao, ademds de subir al puerto de
Santander a la denominada “Core Network” para incidir en la idea de cohesién

territorial y el desarrollo de una red ferroviaria eficiente para las regiones pirnfencos.

\
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ORDENACION Y PROMOCION DE LAS TELECOMUNICACIONES

Ya han pasado diez afos desde que se presentd la estrategia de crecimiento
de la Unién Europea para la década 2010-2020, denominada Europa 2020, cuya
finalidad no era Unicamente superar la crisis presente en muchas de las economias de
los Estados miembros, sino también subsanar los defectos de los modelos de
crecimiento y crear las condiciones propicias para un tipo de crecimiento distinfo, mas

inteligente, sostenible e integrador.

Dicha estrategia debia permitir a la Unién Europea (UE) alcanzar un crecimiento
inteligente, a través del desarrollo de los conocimientos y de la innovacioén, un
crecimiento sostenible, basado en una economia mas verde, mas eficaz en la gestion
de los recursos y mds competitiva, y un crecimiento integrador, orientado a reforzar el

empleo, la cohesién social y territorial.

Para ello se fijaron cinco objetivos clave que la UE debe alcanzar al final de la
década en los émbitos de empleo, educacién, investigacion e innovacion,
integracién social y reduccion de la pobreza, y cambio climdatico y energia y que

todavia estan vigentes.

Asimismo, la estrategia incluia siete "iniciativas emblematicas” que constituyeron
el marco en el que la UE y las administraciones nacionales han podido aunar esfuerzos
y reforzarse mutuamente en dreas relacionadas con las prioridades de Europa 2020,
como la innovacién, la economia digital, el empleo, la juventud, la politica industrial, la

pobreza y el uso eficiente de los recursos.

Adicionalmente a lo anterior, en agosto de 2010 se presentd la Agenda Digital
para Europa con el fin de obtener los beneficios econdmicos y sociales sostenibles que
puedan derivar de un mercado Unico digital basado en un internet rapido y

ultrarrépido y en unas aplicaciones interoperables.

Este documento exigia un nivel sostenido de compromiso tanto a nivel de la UE
como de los Estados miembros (incluido el nivel regional) y, consecuentemente, el
Gobierno de Espaia aprobd en febrero de 2013 la Agenda Digital Espanola como
hoja de ruta en materia de TIC y de Administraciéon Electrénica, estableciendo la
estrategia de Espafia para alcanzar los objetivos de la Agenda Digital para Europa y
con el objetivo de maximizar el impacto de las politicas publicas en TIC para mejorar la
productividad y la competitividad; y transformar y modernizar la economia y sociedad

espanola mediante un usp eficaz e intensivo de las TIC por la ciudadania, empresas y

Administraciones.
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Superados ya los marcos temporales de las agendas digitales mencionadas, la

Comisién Europea presentd en febrero de 2020 la comunicacion “Dar forma al futuro

digital de Europa”. La estrategia europea contiene un conjunto de medidas para una
Transformacion Digital que redunde en beneficio de todos, y refleje lo mejor de
Europa: abierta, justa, diversa, democratica y con confianza en si misma. La estrategia
presenta una sociedad europea impulsada por soluciones digitales que sitian en el
lugar preferente a las personas, abre nuevas oportunidades para las empresas y da
impulso al desarrollo de una tecnologia fiable que fomente una sociedad abierta y

una economia dindmica y sostenible.

La situacion excepcional derivada de la pandemia de la COVID-19 ha
acelerado el proceso de digitalizacién, poniendo de relieve las fortalezas y también las
carencias tanto desde el punto de vista econémico como social y territorial. En efecto,
durante los meses de restriccion de la movilidad, se ha hecho patente la capacidad y
resiliencia de las redes de telecomunicaciones para cubrir una situacién extrema de
super-conectividad, con incrementos respecto a 2019 de hasta el 50% en voz fija, del
30% en voz maévil, del 20% en datos en red fija, y de un 50% en trafico de datos maoviles.
Ademds, se ha consolidado el protagonismo de los servicios audiovisuales digitales
como bien de consumo generalizado en el ocio y el entretenimiento, al ser una
alternativa accesible para mantener aquellas  actividades afectadas por las
restricciones a la movilidad fisica. También se ha incrementado significativamente el
teletrabajo, y se ha impulsado la digitalizacién de la educacién, con un cambio
radical de métodos y contenidos

Asi las cosas, el Gobierno de Espafia presentd el jueves 23 de julio de 2020 la
Agenda Espaiia Digital 2025 para impulsar el proceso de transformacion digital del pais
mediante la garantia de conectividad digital, el despliegue del 5G, el refuerzo de
capacidad en ciberseguridad, la digitalizacién de las Administraciones Publicas y de
las empresas, en particular las pymes, el impulso de Espafa como "hub" de produccién
audiovisual, el desarrollo de la economia del dato y la Inteligencia Artificial y la

garantia de los derechos digitales de la ciudadania.

En la misma linea, como ya se ha introducido y para impulsar tales objetivos, la
Comunidad Auténoma de Cantabria la continuado de su compromiso con las
politicas en materia de digitalizacién. En concreto, complementando el\Plan Espana

Digital 2025, fomentando su conocimiento, estudio e implementgcién

tfravés de

Estrategia de Accién Dindmica para la Banda Ancha "Conecta Canfabria”, aprobada

por Consejo de Gobierno de 9 de noviembre de 2017, con el objetivo principal de
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desarrollar actuaciones para fomentar el despliegue de redes y servicios de banda
ancha en orden a garantizar la conectividad digital, estrategia que establece como
imprescindible complementar la dotacién de infraestructuras y servicios con
actuaciones de diseminacion y aprendizaje digital para la ciudadania, sobre todo, en

colectivos con riesgo de exclusion digital.

En este contexto, CONECTA ha sido con las agendas previas, y continua siendo,
un apoyo clave para trasladar el Plan Espana Digital 2025
CBNECTA ya que las acciones del Plan nacional estan orientadas a
“ & CANTABRIA
impulsar un crecimiento mas sostenible e inclusivo,
impulsado por las sinergias de las transiciones digital y
ecoldgica, que llegue al conjunto de la sociedad y concilie las nuevas oportunidades
que ofrece el mundo digital con el respeto de los valores constitucionales y la

proteccioén de los derechos individuales y colectivos. Los objetivos establecidos son:

1. Garantizar una conectividad digital adecuada para el 100% de la poblacion,
promoviendo la desaparicién de la brecha digital entre zonas rurales y urbanas (meta
2025: 100% de la poblacién con cobertura 100 Mbps).

2. Continuar liderando en Europa el despliegue de la tecnologia 5G,
incentivando su contribucién al aumento de la productividad econdmica, al progreso
social y a la vertebraciéon territorial (meta 2025: 100% del espectro radioeléctrico

preparado para 5G).

3. Reforzar las competencias digitales de los trabajadores y del conjunto de la
ciudadania (meta 2025: 80% de personas con competencias digitales bdasicas, de las

que el 50% ser&n mujeres).

4. Reforzar la capacidad espafola en ciberseguridad, consolidando su posicion
como uno de los polos europeos de capacidad empresarial (meta 2025: 20.000 nuevos

especialistas en ciberseguridad, IA y Datos).

5. Impulsar la digitalizacién de las Administraciones Publicas (meta 2025: 50% de

los servicios pUblicos disponibles en app movil).

6. Acelerar la digitalizacién de las empresas, con especial atencién a las
microPYMEs y las start-ups (meta 2025: 25% de contribucion del comercio electrénico al

volumen de negocio PYME).

i’
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7. Acelerar la digitalizacion del modelo productivo mediante proyectos
tractores de transformacion sectorial que generen efectos estructurales (meta 2025:

10% reducciéon de emisiones CO2 por efecto de la digitalizacion).

8. Mejorar el atractivo de Espafa como plataforma europea de negocio,
trabadjo, e inversion en el dmbito audiovisual (meta 2025: 30% de aumento de la

produccién audiovisual en Espana).

9. Favorecer el transito hacia una economia del dato, garantizando Ia
seguridad y privacidad y aprovechando las oportunidades que ofrece la Inteligencia

Artificial (meta 2025: 25% de empresas que usan IA y Big Data).

10. Garantizar los derechos de la ciudadania en el nuevo entorno digital (meta

2025: una carta nacional sobre derechos digitales).

Adicionalmente, dado que el horizonte temporal de Ia Agenda 2020 ha
finalizado en el mencionado afo, este tiempo ha servido para empezar a dar forma al

siguiente nivel en la estrategia regional, a partir de estas directrices europeas.

En este sentido, finalmente, el Consejo y el Parlamento Europeo han alcanzado
un acuerdo provisional sobre un nuevo programa, Europa Digital, que fomentard la
implantaciéon a gran escala de las tecnologias mds avanzadas, como la inteligencia
artificial y las herramientas de ciberseguridad de Ultima generacion, con el fin de
acelerar la transformacién digital de las sociedades y las economias europeas. El 14 de

diciembre de 2020, se ha ratificado la propuesta de Reglamento por el que se
establece el programa Europa Digital para el periodo 2021-2027.

En un contexto de fransformacién digital en todos los dmbitos de la sociedad,
que afecta a la vida diaria de los ciudadanos, las inversiones en infraestructuras
digitales se han distinguido como piezas clave para mejorar y modernizar la

interaccién entre administraciones y ciudadania, en aras de la prosperidad futura.

El programa Europa Digital es un instrumento de financiacién para dar
respuesta a este proceso de transformacion digital de la economia y de la sociedad y
estard abierto a paises de la Asociacién Europea de Libre Comercio que ison miembros
del Espacio Econdmico Europeo y a ofros paises adherentes y candidatos a serlo.
Ademds, el programa Europa Digital complementa otras acciones disefiadas por la

Comision Europea en otras dreas, con un énfasis especial en el \dmbito\ educativo,

dentro del propio plan.
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La fecha estimada de aplicaciéon del programa Europa Digital estd prevista a
partir del 1 de enero de 2021 (hasta 2027, incluido) y cuenta con una dotacion

presupuestaria aproximada superior a los 9.000 millones de euros.

Este nuevo programa de la Comisién Europea persigue, como objetivo general,
apoyar la transformacién digital de la economia y la sociedad europeas y de esta
forma, trasladar sus beneficios a los ciudadanos y empresas europeas. Europa Digital
2021-2027 se centra en fortalecer las capacidades de Europa en materia de
tecnologia digital a través de un despliegue a gran escala, ampliando su difusion e
infroduccién en dreas de interés publico y en el sector privado; con la intencion de

maximizar los beneficios de la digitalizacion.

En materia de competencias digitales avanzadas, el programa Europa Digital
se centra en el desarrollo de unas competencias adecuadas en los ciudadanos de
hoy y en los del maiana, en dmbitos como la informatica de alto rendimiento, la
inteligencia artificial y la ciberseguridad. Este desarrollo debe conllevar un proceso
facil de adquisiciéon para toda los ciudadania y para ello, se debe ofrecer a
estudiantes, jovenes recién fitulados y personal en activo todos los medios 'y

herramientas necesarias para poder desarrollar dichas competencias.

Para concluir el contexto de trabajo que marca la Comisién Europea, se han
iniciado en octubre de 2020 también los trabajos de cara a establecer la vision de la
proxima Década Digital de la UE, denominada BrUjula Digital 2030, basada en la
estrategia digital de la Comisién de febrero de 2020.. Esta evoluciona entorno a cuatro
puntos cardinales: ciudadania con capacidades digitales y profesionales del sector
digital, infraestructuras digitales seguras, eficaces y sostenibles, transformaciéon digital

de las empresas y digitalizacién de los servicios publicos.

En base al contexto descrito, en 2020, desde la Fundacién CIL se han
impulsado diferentes actuaciones que redundan en una mejora del acceso de la
ciudadania a las telecomunicaciones y la Sociedad de la Informacién y los servicios

prestados a través de éstas, asi como para aprovechar la financiacién disponible:

Trabajos de andilisis y diagndstico digital.

La existencia de redes de banda ancha es necesaria para desarrollar nuevos
servicios y para trasladar los beneficios generados por las tecnologias digitales al
conjunto de la sociedad espanola. Por ello, el Plan Espaha Digital 2025 hace suyos los

objetivos de cobertura y adopcién de servicios de banda ancha planteados por la
)

Unién Europea en el grglgrama Europa Digital:
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e 100% de la poblacién con cobertura 100 Mbps.
e 100% del espectro radioeléctrico preparado para 5G.

e 80% de personas con competencias digitales bdsicas, el 50% serdn

mujeres.

Para conseguir estos objetivos es imprescindible tener una idea ajustada a la
realidad de Cantabria, prestando especial atencién a los sectores poblacionales mas
alejados del uso de internet y a los colectivos mds desfavorecidos, en aras de generar
una mejora global continia de acceso a las nuevas tecnologias y poder cumplir con

los objetivos establecidos por la Unién Europea.

En este sentido, las acciones ya desarrolladas han permitido superar algunas de
las metas marcadas para 2020 como que al menos 50% de los hogares haya
contfratado velocidades superiores a 100 Mbps en 2020. Sin embargo, en 2020 todavia
se estan realizando esfuerzos para disponer de cobertura de mdas de 30 Mbps para el
100% de la ciudadania.

Respecto a la poblacién con competencias digitales bdsicas, por ejemplo,
aquellos que utilizan Internet con regularidad, en Espaia en el afio 2019, el 90,7% de Ia
poblacion de 16 a 74 anos habia utilizado Internet en los Ultimos tres meses, mientras
que en 2020, este porcentaje ha experimentado un aumento considerable hasta el
93,2%. En el caso de Cantabria, el aumento ha sido de 89,1% al 91,7% en 2020. Si bien
los usuarios de Internet se han elevado en los Ultimos afios, en el caso concreto de
Cantabria, el dato de acceso regular a internet en 2018 respecto a 2017 habia
experimentado un descenso. Esta tendencia ha cambiado habiendo experimentado
un aumento de mas del 8% en 2019 respecto a 2018 (de 82,3% a 89.1%) y en 2020 ha
aumentado hasta el 91,7%. En todo caso, continta ligeramente por debajo de la

media nacional.
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Personas que han utilizado Internet
en los ultimos 3 meses
9
]
90 +
% .35 1 | ® Total nacional
- . = Cantabria
80 '/
75 = — :
2020 2019 2018 2017

Grdfico. Fuente: INE. Evolucién de datos de Personas (2006-2020) por Comunidades

Autdébnomas.

Asimismo, los Ultimos datos disponibles para Cantabria con los que se ha
podido trabajar (30 de junio de 2020), referentes a cobertura poblacional agregada
de todos los operadores y plataformas tecnolégicas particularizados para Cantabria

segun las velocidades son los siguientes:

> 30 Mbps > 100 Mbps

93,18% 77.00%

2020

Tabla. Datos Cantabria 30 de junio de 2020 por velocidad.
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Evolucion de la cobertura por velocidad - Cantabria
T TR 93% o S

77%

SLEIERELEY

= 30 Mbps 2 100 Mbps

® Cobertura 2018 (30.6.2018) ® Cobertura 2019 {30.6.2019) = Cobertura 2020 {30.6,.2020)

Grdfico: Evolucién de la cobertura Cantabria por velocidad

Tales cifras no han experimentado altos niveles de crecimiento en el Ultimo ano,

y se situan por debajo de la media nacional:

2> 30 Mbps > 100 Mbps

925,19% 87,58%

2020

Tabla. Datos nacionales 30 de junio de 2020 por velocidad.

Evolucion de la cobertura por velocidad
100% T 94% 95% : -

0%
80%
709 -
60% |
50%

30%
20%
10% -

0% ~

2 30 Mbps 2 100 Mbps

B Cobertura 2018 W cobertura 2019 ¥ Cobertyra 2020
(30.06.2018) [30.06.2013) {3006 2020}

Crdfico: Evglucién de la cobertura nacional por velocidad
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La cobertura agregada de banda ancha répida y ultrarrdpida (al menos 30
Mbps y 100 Mbps respectivamente) desde de una ubicacion fija se elevan en uno y
cuatro puntos porcentuales respectivamente respecto al ano 2019, debido

fundamentalmente al incremento de despliegues de FTTH en las zonas mds rurales.

Sumando a la cobertura anterior, existente a 30 de junio de 2020, la
comprometida en los proyectos en fase de ejecucion del programa de ayudas PEBA-
NGA, se obfiene la cobertura prospectiva siguiente, que se deberd materializar en
2021-2023, cuando vayan finalizando los proyectos de despliegue con ayuda
concedida. En Cantabria se han concedido ayudas que se corresponden a la linea A
(= de 100Mbps) con tecnologia FTTH en el periodo 2013-2021 a 3 operadores para la
realizaciéon de 9 proyectos con unas inversiones asociadas de 14,36 Millones de euros y
unas ayudas de 6,55 Millones de euros. Los objetivos comprometidos para los proyectos

totalizan 92.681 unidades inmobiliarias.

Los datos esperados son:

> 100 Mbps
Espana Cantabria
92,73% 86,56%

Prospectiva 2021-2023

Tabla. Cobertura nacional prospectiva 2100 Mbps

Consecuentemente, dado el margen de actuacion existente, el Gobierno de
Cantabria desde 2019 ha apoyado y fortalecido explicitamente el objetivo prioritario
de ampliar la cobertura mediante la ESTRATEGIA DE ACCION DINAMICA PARA LA
BANDA ANCHA EN CANTABRIA “CONECTA CANTABRIA".

La estrategia resalta la preocupacion por actuar donde no llega la iniciafiva
privada, con publicidad, concurrencia, libre competencia, la descrita neutralidad
tecnolégica y aplicando todas las medidas al alcance del Gobierno de Cantabria

dentro de la legalidad vigente.

Para mds abundamiento, con la idiosincrasia sanitaria vivida en 2020, el
despliegue real de una red de banda ancha de alta velocidad VERTEBRADA,
COHESIONADA y CO ARAMETROS DE CALIDAD ejerce un efecto sustitutiyo evid

Fdo. El Secye 115 veBe




de la necesidad de movilidad, "acercando” los lugares, las personas y las actividades.
Tal extremo permite replantearse los nucleos rurales o diseminados como opciones
viables de "vida conectada". Desde la Fundacion CIL se ha participado para optimizar
las medidas de cara a fomentar la integracion del teletrabajo y la teleformacién, asi
como de la e-Administracion o cualquier tipo de ocio digital, en zonas mds remotas y

menos pobladas, diluyéndose también asi la brecha digital.

Dentro de las iniciativas concebidas para tal fin, la Direccién General de
Transporte y Comunicaciones ha desarrollado convocatorias de ayudas al amparo de
las Ordenes INN/20/2019, INN/12/2020 y INN/35/2020 de subvenciones destinadas a
infraestructuras de extension de banda ancha y audiovisual autonédmico en municipios
de Cantabria considerados dreas con riesgo de exclusion digital (zonas blancas), con
criterios de nevutralidad tecnolégica. La Fundacién CTL ha trabajado como servicio

técnico de apoyo.
v OBJETO

Dotar de servicios esenciales de banda ancha a una parte de la poblacién en
las dreas mas rurales que durante el confinamiento resultan mucho mds necesarios,
cubriendo las zonas blancas Es precisa la conectividad acceder a la educacion

online o al teletrabajo.

El objeto es el despliegue de infraestructuras de telecomunicaciones banda
ancha bien sean zanjas o canalizaciones que faciliten la instalacion (al reparar
caminos), postes o cualquier otra infraestructura que sirva de base para el despliegue

de las redes por parte de los operadores de banda ancha.
v" CRITERIOS DE VALORACION

Con objeto de paliar el despoblamiento, las solicitudes son evaluadas por
orden de mayor puntuacién hasta el agotamiento del crédito disponible tomando

como criterio de valoracién y puntuacién el siguiente:

- lo menor densidad de poblacién del municipio en habitantes/superficie
municipio: hasta 100 puntos.

En este sentido, se han tomado como referencia los Ultimos datos oficiales de
poblacion publicados por el ICANE, en linea con el riesgo de deTob amiento

analizado en el siguiente mapa:

%
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Mapa 4.1: Densidad de Poblacion por municipios
Hobitontes por kidmetro cuadrado
(Padrdn Municipal de Habitantes 201 %)

Sinresgo (> 12.5hab. /km2)
B riesgo e despoblamiento (8 - 125 han/km2)
Bl o riesgo ce despoblamiento (<8hab/Km2}

v" PRESUPUESTO

Sumando las TRES convocatorias (una en 2019 y 2 en 2020) se han concedido

ayudas a 43 municipios, por un importe total de 870.395,30<€.

EN diciembre de 2020 se ha comenzado la tramitacién una cuarta

convocatoria con una previsiéon de gasto de 550.000 €.

RESUMEN DE LA CONVOCATORIA DE 2019 Listado de beneficiarios (11):

AYUNTAMIENTO INVERSION SUBVENCION
(€) (€)
VALDERREDIBLE 46.403,50 25.000,00
LOS TOJOS 29.100,50 23.280,40
CAMPOO DE YUSO 29.100,50 23.280,40
RUESGA 29.826,50 23.861,20
ARREDONDO 28.737,50 22.990,00
SAN ROQUE DE RIOMIERA 31.944,00 25.000,00
CABUERNIGA 35.211,00 25.000,00
RUENTE 21.961,50 17.569,20
SARO 22.627,00 18.101,60
CAMPOO DE EN MEDIO 13.794,00 11.035,20
CORVERA DE TORANZO 38.659,50 25.000,00
TOTAL 327.365,50 240.118,00

Estda finalizado el despliegue en estos municipios, todos ellos con
NETCAN.
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RESUMEN DE LA CONVOCATORIA DE 2020 |

Listado de beneficiarios (14):

AYUNTAMIENTO INVERSION SUBVENCION
(€ (€)

LAMASON 23.292,50 18.634,00
SOBA 45.254,00 25.000,00
VEGA DE LIEBANA 31.250,00 25.000,00
CAMALENO 31.000,00 24.800,00
PENARRUBIA 55.451,88 25.000,00
LUENA 39.869,50 25.000,00
SANTIURDE DE REINOSA 17.968,50 14.374,80
VEGA DE PAS 40.656,00 25.000,00
PESQUERA 10.648,50 8.518,80
SAN PEDRO DEL ROMERAL 19.723,00 15.778,40
RIONANSA 38.780,50 25.000,00
VALDEOLEA 29.766,00 23.812,80
CILLORIGO DE LIEBANA 31.001,79 24.801,43
ANIEVAS 21.901,00 17.520,80

TOTAL| 436.563,17€ 298.241,03€

Los despliegues estan siendo realizados por NETCAN y ADAMO.

RESUMEN DE LA CONVOCATORIA DE 2020 |l

Listado de beneficiarios (18):

b INVE(g»ION suavgcnon
POLACIONES 42.229,00 25.000,00
TUDANCA 21.538,00 17.230,40
SAN MIGUEL DE AGUAYO 16.153,50 12.922,80
HERRERIAS 26.862,00 21.489,60
ARENAS DE IGURA 20.812,00 16.649,60
RASINES 31.261,56 25.000,00
BARCENA DE PIE DE CONCHA 13.370,50 10.696,40
VALDALIGA 47.976,50 25.000,00
VILLAFUFRE 24.077,79 19.262,23
MAZCUERRAS 58.370,40 25.000,00
SOLORZANO 20.086,00 16.068,80]
UDIAS 13.376,55 10.701,24
RIBAMONTAN AL MONTE 77.000,00 25.000,00 \
BAREYO 36.390,75 2500000 \
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INVERSION SUBVENCION
AYUNTAMIENTO © ©
SAN FELICES DE BUELNA 28.737,50 22.990,00
LIMPIAS 12.584,00 10.067,20
CARTES 10.708,50 8.566,80
CASTRO URDIALES 20.812,00 16.649,60
522.346,55 333.294,67

Los despliegues serdn realizados por NETCAN, ADAMO y MOVISTAR.

De forma gréfica, el resumen de las tres convocatorias queda plasmado en el

siguiente mapa:

BN CONVOCATORIA 2019
| CONVOCATORIA 2020

= |ICONVOCATORIA 2020

Por lo tanto, Conecta Cantabria es un catalizador de oportunidades para
reducir las diferencias digitales permitiendo un desarrollo globalizado, ganando
competitividad y con independencia de la ubicacién de los ciudadanos. El despliegue
de infraestructuras mds robustas y potentes, asi como la adopcion de las nuevas
tecnologias, contenidos y servicios que éstas posibilitan, implica un cambio de
paradigma, una evolucién y reflexion de las personas hacia modelos de vida mas
sostenibles y respetuosos con el medio ambiente y que facilitan la integraciéon de

actividades productivas tradicionales con la digitalizacién que nos rodea.

El objetivo no es una reversion total del peso adquirido por las urbes, sino

simplemente equilibrar los recursos y el consumo de forma mds responsable, dando la
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libertad de escoger a los ciudadanos en base a la equidad territorial, al menos en el

dmbito tecnoldgico y digital.

En este camino, las actuaciones concretas de la Fundacion CTL ejecutadas
durante los anos 2014 a 2020 fortalecen y apoyan la construccion de la red de
autopistas de la informacion, répidas y ultrarrdpidas que deben existir en 2025 y han
servido para materializar la apuesta por la extension de la banda ancha en
condiciones de equiparacion geogrdfica y cohesion social, a lo largo de del territorio

de Cantabria.

Ya desde las iniciativas comenzadas en 2014 en las zonas de Liébana y
posteriormente en Campoo en 2015, la Fundacién CTL ha colaborado intensamente
primero en la definicién técnica de los proyectos y después en la implementacion y
comprobacién efectiva de los mismos, siempre con el objetivo de mejorar y ampliar la
penetracion de la banda ancha en dreas geogrdaficas de exclusion digital. También en
2020 ha finalizado el plazo de justificacién para las inversiones realizadas con Ias
ayudas concedidas en 2019 y desde la Fundacidn CTL se ha comenzado el tfrabajo de
planificacion, disefio e implementacién de comprobaciéon de requisitos técnicos y
cumplimiento de condiciones. Como se puede comprobar en el mapa presentado,
existe una gran dispersion geogrdfica de las actuaciones que complica su justificacién.
A medida que vayan finalizando los plazos de ejecucion del resto de convocatorias, se

iradn sucediendo las actuaciones de comprobacion.

Se debe tener en cuenta que estos proyectos requieren un arduo proceso ’
previo de diagndstico, y después de comprobaciéon, en muchos casos, de mds

alcance y entidad que las propias medidas de impulso de la banda ancha.

Por ejemplo, tanto las Directrices como el Reglamento GBER de la Comisidn
Europea contemplan la necesidad de someter a consulta publica la definiciéon de las
zonas blancas. Asi las cosas, la Secretariac de Estado para la Sociedad de la
Informacién y la Agenda Digital (SESIAD) recopila los datos proporcionados por los
distintos operadores existentes en Espana, en aplicacién de lo dispuesto en el articulo 2
del Real Decreto 462/2015, de 5 de junio, por el que se regulan instrumentos y

procedimientos de coordinacién entre diferentes Administraciones PUblicas en materia

de ayudas publicas dirigidas a favorecer el impulso de la sociedad de la informacién
mediante el fomento de la oferta y disponibilidad de redes de banda ancha, a través

del procedimiento previsto en el articulo 10.1 de la Ley 9/2014, de 9 de mayo, General

de Telecomunicaciones.
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En concreto, a través de este procedimiento la SESIAD somete a consulta de
todas las partes interesadas (operadores, administraciones publicas, Comision
Nacional de los Mercados y la Competencia y ofros agentes), por un lado la relacion
preliminar de entidades singulares de poblacién (ESP) con la consideracion de “zonas
no blancas NGA" y, por otro lado, la relacién preliminar de posibles zonas blancas en

ESP’s que en su conjunto carecen de dicha consideracion.

Para el ejercicio 2020 la forma de realizar la consulta se ha modificado,
basdndose en datos georeferenciados y dando cabida a zonas blancas y zonas grises.
Se facilita el enlace a una aplicacién web con un visor cartografico con varios tipos de
mapas sobre los que se puede visualizar tanto la capa de zonas blancas NGA como la
capa de zonas grises NGA (https://avancedigital.gob.es/banda-ancha/zonas-blancas-
NGA/Paginas/2020.aspx). En el caso concreto de Cantabria, no se han identificado

zonas grises, y Unicamente se destacan zonas blancas, como se puede apreciar a

continuacién en el mapa de referencia:
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Tales zonas, se corresponden con dreas intramunicipales, ascendiendo la
relacion definitiva de Entidades Singulares de Poblaciéon (ESP’s) con zonas blancas
NGA a 636 (un 68% de las ESP’s totales de Cantabria), en 90 municipios de nuestra

Comunidad Auténoma. Se adjunta Anexo con detalle de ESP’s afectadas.

Sin embargo, las consultas que lleva a cabo la Secretaria de Estado en el
marco de sus convocatorias de ayudas de banda ancha, se realizan sobre zonas

blancas de redes de préoxima generacién (NGA, velocidades de 10 bps ©
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superiores), y por tanto no permite cumplir con el requisito que impone la normativa
europea en relacion con las zonas blancas de banda ancha bdsica. En este sentido,
es el Gobierno de Cantabria el que realiza consultas publicas para proceder a la
identificacion de zonas de actuaciéon a un nivel superior de detalle en la Comunidad

Autdbnoma.

Anadido a lo anterior, las consultas se basan en gran medida en los planes de
despliegue de los operadores que requieren de un seguimiento de proximidad para
monitorizar el grado de cumplimiento, en ocasiones demasiado ambicioso. Tal
circunstancia no es baladi ya que una falta de ajuste a la realidad puede suponer una
pérdida importante de financiacién en la Comunidad Auténoma que seria

imrecuperable, dejando a la poblacion en clara desventaja a nivel digital.

El principal objetivo del Gobierno de Cantabria es lograr la mayor financiacion
directa del Gobiermno de Espafia y la Unién Europea destinado especificamente a los
operadores centrando los esfuerzos en redefinir las zonas blancas con objeto de no

perder recursos y oportunidades.

Este margen de indefinicion o duda es donde se ha incidido para esclarecer
realmente las zonas blancas y por tanto, generar la informacién necesaria de andilisis y

diagndstico.

En definitiva, resulta necesario proceder a la identificaciéon de dichas zonas de
actuacion a un nivel superior de detalle geogrdafico y, en consecuencia, es el propio
Gobierno de Cantabria quién lleva a cabo las consultas publicas. Dada la
envergadura de esta tarea y la demanda de recursos para acometerla, la Fundacion
CTL ha colaborado con sus medios en el disefio, difusidon y delimitacién de pardmetros
técnicos también en el afo 2020. Asimismo, ha generado los informes necesarios para

transferir las conclusiones a la ejecucion de politicas publicas.

Por tanto, tras la Consulta ad hoc para zonas de servicio realizadas con
anterioridad por la Fundacién CTL, como Liébana o Campoo-Los Valles, o los frabajos
para el desarrollo de las ayudas en dreas de actividad econdmica industrial en la
Comunidad Auténoma Cantabria, se concluye que es imprescindible continuar la
toma de datos con objeto de comprobar subzonas o incluso puntos blancos. La

singularidad topogrdfica conlleva que la banda ancha sea inexistente en ciertos

puntos singulares. Dada esta complejidad zonal, se han detectado “zongas blancas”
dentro de los pueblos que no es posible definir a priori, y, por tanto, es oretiso realizar

las comprobaciones oportunas durante la ejecuciéon de actuaciones.
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En la misma linea pero centrada no solo en servicios de banda ancha, desde la
Fundacién CTL también se ha colaborado activamente con la Direccion General de
Transportes y Comunicaciones en los servicios de Telecomunicaciones y Audiovisuales
en el Teritorio de Cantabria. Muestra de ello son las actuaciones en el dmbito
audiovisual para paliar los efectos de los cambios tecnoldégicos en la recepcion de

television en los hogares.

La industria audiovisual se ha convertido en los Ultimos afos en un sector cada
vez con mayor peso y trascendencia para la economia. Los contenidos audiovisuales y
su demanda forman parte de la vida cotidiana del ciudadano actual. Si en la época
pre-COVID no se concebia el mundo, el ocio, el trabajo o cualquier otra actividad sin
lo audiovisual, menos todavia en el contexto actual de emergencia sanitaria,
existiendo restricciones de movilidad y con un alto grado de aislamiento social,
agudizado en las zonas mds despobladas. Garantizar este servicio con paradmetros

Sptimos de recepcién adquiere mads relevancia si cabe.

No obstante lo anterior, las especiales condiciones orograficas de Cantabria,
caracterizada por poseer un gran relieve montanoso, hacen que en ocasiones resulte
complicada la recepcién 6ptima del servicio de television, pudiendo incluso ser

inexistente en algunas zonas.

A estas circunstancias, hay que afadir los diferentes cambios que se han ido
sucediendo para la reorganizaciéon de las frecuencias de algunos canales de
television. Asi las cosas, en primera instancia se liberé la banda de los 600Mhz,
denominada primer dividendo digital, y recientemente se ha completado el segundo
dividendo digital, que supone la liberacién de la banda de los 700 MHz. En este Ultimo
caso, el espectro liberado pasard a ser utilizado para la nueva red de telefonia movil

de alta velocidad 5G.

Tales actuaciones han requerido modificaciones a nivel técnico que,
espuriamente, han provocado incidencias y fallos de cobertura en distintas
localizaciones de Cantabria para lo que la Fundacién CTL ha prestado sus medios
técnicos y personales en el andlisis y deteccion. Dado que el Gobierno de Cantabria
tiene como objetivo la provision del servicio de transporte y difusion de canales de
television digital en zonas remotas y menos pobladas de la Comunidad Auténoma de
Cantabria, se ha considerado prioritario paliar los problemas surgidos por estos

cambios tecnoldgicos.
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No obstante, debido a las especiales caracteristicas del afo 2020, se ha
realizado menor nimero de inspecciones “in situ" respecto a otros afos. El descenso
fue especiaimente notorio en el caso de inspecciones a domicilios, por lo que la mayor
parte de las mediciones se hicieron en el campo. Complementariamente se ha
observado un aumento de las consultas y apoyo técnico de forma remota, que han

facilitado a los ciudadanos la resoluciéon de incidencias en un entorno seguro.

De forma general y a modo de ejemplo, las actuaciones en domicilios

realizadas por la Fundacion CTL en 2020 han consistido en:

1 Comprobacién de la instalacién de recepcién de TD. Inspeccioén visual de los
diversos elementos de la instalacion casera de recepcion de la senal: Antena, LBN,

cableado, euroconector, mando a distancia y toma de corriente del descodificador.

2 Comprobacién de la senal de TDT/TDSAT recibida en el hogar, bien
proveniente del satélite HISPASAT, para las frecuencias 2.031,00 y 2.071,00 o del
repetidor mdas adecuado. Para las mediciones realizadas se utilizd un aparato de
medida modelo HD Ranger+ n° 010153077.

3 Comprobacién del formato de la pantalla y del LBN que toma el equipo por
defecto. En el caso personas de avanzada edad o con necesidades especiales
habitando el hogar, se les enseiia a colocar los canales en el orden en el que estdn
habituados.

4 Recomendaciones al ciudadano acerca del uso del descodificador, del
mando a distancia, de la toma de corriente y, en general, de la instalacién casera de
recepcion.

5 Por dltimo, se genera ACTA de la visita, firmada por ambas partes,

entregdndose copia de la misma al ciudadano.

Adicionalmente a lo anterior, las actuaciones de campo si han podido
continuar desarrolldndose con cierta normalidad en 2020 por realizarse en exteriores y
sin contacto social.

Algunas de las localidades donde se han desarrollado trabajos técnicos de
forma mds intensiva han sido Aldea de Ebro, Cafeda, Limpias, Laredo, Otafes,

Prellezo, Rozadio, San Vicente de la Barquera, Vega de Lliébana o

ejemplo, esta Ultima era una comprobacién especialmente relevant yal que se ha

realizado después de elevarse la torre de la ITM de Francos. La inspecci®n donsistié en
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la localizaciéon del ITM, de un punto
mediciones.
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Imagen. ITM Nocina. Fuente: elaboracion propia

Los resultados de las mediciones en este caso se pueden comprobar en las
imagenes a continuacion:
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Imagen. Medidas Nocina. Fuente: elaboracién propia

Oftra ubicacién de la ITM inspeccionada en San Vicente de la Barquera se muestra a

continuacion:

Es recomendable realizar al menos una medicién en cada localidad, si bien
frecuentemente, dependiendo de la forma y relieve del nicleo habitado y de los ITM
que le diesen servicio, se realizan dos y hasta tres mediciones por nicleo. Ademds de
las mediciones sistematicas en los puntos mdas problemdticos de la regi

medir a los lugares donde surgen incidencias durante el aio.
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Con estas labores de andlisis y diagndstico se pretende garantizar que las
actuaciones redunden en un mayor grado de cobertura y penetracion de los servicios
de telecomunicaciones, o a un ritmo mds rapido de lo que lo haria sin estas acciones,
apoyando al mismo tiempo unos servicios de mayor calidad y mds asequibles, unas
inversiones que favorezcan la competencia y que, asimismo, los efectos positivos de

las ayudas contrarresten los falseamientos de la competencia.

Con este objetivo también se ha comenzado a disefar la estrategia de apoyo
a la inspeccién de las érdenes de ayudas de banda ancha cuya justificacion ha

finalizado en 2020 y cuya comprobacion se realizara en 2021.

En otro orden de cosas, durante 2020 se continuaron con las labores de conftrol
y vigilancia de las visitas de trabajo de las dos empresas (Retevision y Movistar) situadas

en la ITM de Comillas.

Imagen. Midiendo desde Liandres con la antena orientada a Comillas.

Fuente: Elaboracién propia.

Por Ultimo, se ha colaborado con la Direccion General en la redaccién de
proyectos constructivos de rehabilitaciéon de los ITM de ALLENDE (LEBENA), PEBE (BEJES),
OTERO (HERRERiAS), MIONO, MIRONES y RIOTURBIO (COMILLAS), incluyendo las

mediciones, la definicion de las unidades de obra y la redaccién de los plieg
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las mediciones finales de las obras. Las actuaciones se articularon en tres contratos,

uno respecto a ITM’s de la zona occidental, otro de la oriental, mdas uno para el ITM de

Mirones, por su especial problemdtica.

En concreto, durante los meses de octubre, noviembre y diciembre de 2020, se

desarrollaron las siguientes labores:

» Desbroce y limpieza general del recinto de las ITMs y su entorno. Retirada

de tierras, chatarra y material vegetal acumulado.

e La ITM de Mirones obligo a ejecutar obras de mds entidad que incluyeron
cunetas de guarda y la instalacién de una red de sujecion de rocas, con

objeto de proteger la ITM de la amenaza de desprendimientos del talud.

e Pequenas reparaciones en los caminos de acceso, que solo en el caso de

Miofo y de Rioturbio obligaron a obras de mdas entidad.

e Tratamiento de los elementos de madera y sustituciéon de los deteriorados

en Bejes y Allende, incluyendo los portones de acceso.

e Conservacion de los cerramientos metdlicos y sustitucion de algun
elemento deteriorado. En el caso de Miofo, el cerramiento se sustituyd por

completo.

¢ Sustitucion de cadenas, en su caso, y candados de acceso al recinto,

unificando las llaves en todos ellos.

» Sustitucion de las cerraduras de las puertas de acceso a las casetas, con
objeto de instalar una cerradura con llave unificada para todos ellos. En el

caso de Herrerias y Bejes se instald una puerta nueva.

» Pequenos arreglos de los elementos deteriorados en las casetas, incluyendo
limpiezas y pintados. Solo el deterioro de la caseta de Bejes obligd a hacer

obras de mas entidad.

e Sustitucion de los extintores, reposicidon de las luminarias fundidas, cambio
de los extractores de aire averiados e instalacién de cables pararrayos de

aluminio, con la idea de prevenir robos de los antiguos cables de cobre.

e Instalacion de carteleria de seguridad, tanto en las puertas de acceso al

recinto como en las de acceso a las casetas de los [TMs.
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En las siguientes im&genes se pueden comprobar algunos ejemplos del antes y el
después de las actuaciones:

v" En el caso de Bejes:

Imagen: Bejes. Fuente: Elaboracion propia

v En el caso de Mirones:

Imagen: Mirones. Fuente: Elaboracién propia

Como consecuencia de la experiencia acumulada en las actuaciones
descritas, se han detectado una serie de colectivos o grupos en riesgo de exclusion
digital cuya participacién en el tejido productivo de dreas en riesgo de
despoblamiento o en la cohesién social de Cantabria adquiere gran importancia y
hace que sea prioritario para el Gobierno de Cantabria el desarrollo de nuevas
actuaciones que mejoren sus condiciones, como puede ser en este caso a través del

fomento de la sociedad de la informacién como atractivo econémico con objeto de

fomentar el desarrollo enddégeno de Cantabria.
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Apoyo al despliegue de redes de telecomunicaciones.

La obtencién de una imagen fiel de la cobertura real de cada territorio, es un
punto de partida cardinal para la ejecucién de proyectos en este dmbito.
Consecuentemente, este marco de actuacién no se ha construido de forma unilateral
o descoordinada, sino que se ha requerido la integracién de aportaciones. En este
sentido, las consultas han conjugado informacién de diferentes agentes y tecnologias
para completar la "foto" actualizada que permita un desarrollo adaptado vy

adecuado al contexto digital de la Comunidad Auténoma de Cantabria.

Las Ordenes INN/20/2019, INN/12/2020 y INN/35/2020 de subvenciones
destinadas a infraestructuras de extension de banda ancha y audiovisual autonémico
en municipios de Cantabria considerados dreas con riesgo de exclusién digital (zonas
blancas), con criterios de neutralidad tecnoldégica, han supuesto un impulso definitivo
para el despliegue de redes de banda ancha vy television, en linea con la
convocatoria de subvenciones destinadas a la captacion de televisidon digital en los

hogares de la Comunidad Auténoma de Cantabria.

La continuidad de estas y ofras iniciativas, como ya se ha adelantado, se ha
materializado en una estrategia integradora, de consistencia y vigencia a nivel de
Comunidad Auténoma que agrupa las distintas iniciativas en una visidn conjunta
denominada “CONECTA CANTABRIA".

Adicionalmente a lo anterior, la orden ECE/1166/2018 de 29 de octubre (BOE 8
de noviembre) obliga a operadores de telefonia mdvil LTE 800 (4G): movistar,
Vodafone, Orange a llegar al 85 % de las unidades poblaciones de menos de 5000
habitantes a nivel de Comunidad Auténoma (90 % de cobertura nacional). Monitorizar
todas las medidas activas permite optimizar e integrar los recursos a nivel local y crear

las medidas complementarias mds eficaces.

En este sentido, desde el punto de vista operativo, en 2020 se ha continuado
verificando el despliegue de las instalaciones y servicios ofrecidos en 4G, sobre todo de

cara a la planificacion de inspecciones técnicas del servicio.

Actualmente, el despliegue de nodos 4G se encuentra muy avanzado,
correspondiendo su realizacidén a los operadores de telefonia maévil. Son ellos 1os que

ejecutan el despliegue y ofrecen el servicio a los ciudadanos.

No obstante lo anterior, desde la Direccidn General de Tran portes y

Comunicaciones se lleva a cabo un estricto seguimiento y monitorizaicioh de las
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actuaciones en este dambito, fundamentalmente justificada en las posibles
interferencias radioeléctricas que se han venido detectando con ofros servicios de

radiocomunicaciones, como es el caso de la television digital.

Asi las cosas, como se ha mencionado, algunos servicios moviles 4G utilizan la
frecuencia 800MHz que antes utilizaba la television digital terrestre (TDT), motivo por el
cual la sehal de TV se puede ver afectada por interferencias. Aquellos ciudadanos que
reciben la sefal de television en sus hogares a fravés de una antena y que se
encuentren dentro del drea de potencial afectacion de algin nodo 4G en la banda
de 800 Mhz, pueden sufrir incidencias. Algunos ejemplos de afectaciones se
manifiestan en forma de pixelado, bloqueo de imagenes o pérdida de la senal de los

canales TDT.

Para coordinar esta cuestidon, la entidad gestora encargada de solucionar
cualquier afectacién que suceda en la recepcidon de la TDT motivada por las
emisiones de la tecnologia 4G y asegurar la continuidad del servicio de TV a nivel
nacional es “Llega800”. Esta entidad traslada a la Direccion General de Transportes y
Comunicaciones con periodicidad casi semanal, informacion respecto al despliegue

de nodos 4G de los operadores de referencia en Cantabria.

Desde la Direccién General se procede como observatorio, implementado
actuaciones preventivas pero también correctivas. Primeramente, de forma regular se
analizan los despliegues que se van comunicando desde “Liega 800" para detectar las
areas de potencial afectacién. Posteriormente, si se confirma alguna incidencia, se
puede resolver de forma mas directa al conocer la posible causa, procediendo a
solicitar la adaptacién de la antena. Ademdas, se realiza un andlisis de infraestructuras
4G a nivel global en la regién, su evolucion en el tiempo y crecimiento en términos de

municipios cubiertos y presencia de operadores.

Se han realizado comprobaciones técnicas de desempefio de la red, de
equipos e infraestructuras: estado de funcionamiento, rendimiento, etc. Se han
confeccionados los correspondientes informes con los resultados para su traslado con

objeto de implementar acciones correctivas/coercitivas.
En concreto, entre las tareas realizadas en este eje se enumeran las siguientes:
e Localizacion de emplazamientos.

e Verificacion de las zonas de cobertura donde se debe prestar el servicio,

.

correspondiéndose con zonas blancas de fallo de mercado.
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e Comprobacion de usuarios de la red segun la zona y de su grado de

satisfaccion con el servicio.
e Visita de los nodos.

¢ Identificacion de “zonas blancas” incluso durante el desarrollo de las
actuaciones. El perfil territorial, dificultoso desde el punto de vista orogrdfico, en
ocasiones con gran dispersidon de sus nucleos de poblaciéon y densidad de
poblacion muy escasa, contribuye a la complejidad zonal y aboca a ir

redefiniendo el escenario de las zonas blancas de forma dindmica.

En el ejercicio 2020, el despliegue de nodos 4G se acerca a los 650 puntos

activos por parte de los operadores, en 93 de los municipios de la Comunidad
Auténoma:

Imagen. Distribucion geogrdfica de los nodos. Fuente: Elaboracidn propia.
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La presencia de los 3 operadores predominantes se distribuye de la siguiente

forma:

OPERADOR

m Orange
m Telefénica

® Vodafone

Grdfico. Fuente: Elaboracién propia. Porcentaje de la distribuciéon de nodos por operador.

Como se ha indicado, esta informacién ha permitido acciones de control y
comprobacién al respecto y también se ha utilizado como base a la toma de
decisiones e incorporacién de know-how en las siguientes actuaciones. El objetivo es
aplicar un proceso dindmico de mejora continua que permita adaptarlas al méximo al
contexto digital de la Comunidad Auténoma de Cantabria. El resultado es que la
banda ancha empieza a ser una realidad de facto en las zonas rurales y de dificil
acceso, donde las limitaciones tecnoldgicas son palpables por fallo de mercado.
Generalmente, debido a las economias de densidad, el despliegue de las redes de
banda ancha es mdas rentable donde la demanda potencial es mayor y esta

concentrada, es decir, en zonas densamente pobladas.

Planificacién, justificacién y propuesta de actuaciones en el marco de la agenda

digital

El Ministerio de Asuntos Econdémicos y Transformacién Digital, como responsable
de las politicas de Agenda Digital, tiene encomendado el impulso y desarrollo de la
sociedad y la economia digital en Espana. Existe un consenso generalizado sobre la
importancia de la transformacién digital para mejorar el bienestar de un pais, y que las
administraciones publicas, junto con las empresas, deben actuar para gestionar los
retos que plantea la digitalizaciéon. Su impacto positivo se deja notar en la

productividad neral;
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publicas; en una oferta md&s amplia de servicios y productos; en una mayor
competencia que se suele fraducir en mejores precios; y en la creacidén de nuevos
servicios y nuevas vias de comunicacion que permiten la mejora de las condiciones de

vida de la ciudadania.

Para conseguirlo, si bien en 2017 se anuncié la elaboracién de una nueva
Estrategia Digital para una Espana Inteligente, ni en 2018 ni en 2019 se vio
materializada y ha sido en 2020 cuando se ha presentado el documento Plan Espana
Digital 2025. El objetivo es actualizar el contenido de la anterior Agenda Digital para
Espana y abordar los nuevos retos aparecidos en los Ultimos afos, apoydndose en los

resultados ya obtenidos.

En concreto, los siguientes ejes convergen con el planteamiento de la

estrategia "CONECTA CANTABRIA", incluyendo entre sus medidas las siguientes:
e CONECTIVIDAD DIGITAL
Plan de Conectividad Digital
Proyecto de Ley General de Telecomunicaciones
Plan de atraccién de infraestructuras digitales transfronterizas
e IMPULSO DE LA TECNOLOGIA 5G
Liberacion del segundo dividendo digital en 2020
Asignacion de las bandas de frecuencias prioritarias para 5G en 2021
Pilotos 5G y nuevas medidas de impulso al despliegue vy la adopcion 5G
Propuesta Normativa para ciberseguridad 5G
Desarrollo de corredores de transporte 5G
Liderazgo proyectos europeos innovacion en nuevas generaciones méviles
e COMPETENCIAS DIGITALES
Educa en Digital
Plan Nacional de Competencias Digitales

Plan UniDigital.
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Independientemente del marco en el que se encuadren, la Fundacién CTL

realiza un seguimiento de las citadas medidas en cuanto a su relacién con Cantabria.

En concreto, el seguimiento se realiza en torno a los siguientes objetivos:

A

{\1_/," Cobertura de poblacién con mas de 100 Mbps 89% 100%
if;2:\,‘ Espectro preparado para 56 30% 100%
\3\ Personas con competencias digitales basicas*' 57% 80%

Una de las de mds impacto, es el Programa de extensiéon de la banda ancha
de nueva generacién consistente en financiacion directa que proporciona ayudas
(subvencién y créditos blandos) a los operadores para la inversion en proyectos de
despliegue de redes de alta velocidad en aquellas zonas en las que no existe oferta 'y

en las que no esté prevista en el corto plazo.
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Hasta la fecha, se han publicado las siguientes ayudas:

ORDEN PRESUPUESTO

Orden IET/1144/2013 55M€ (5+50)

Orden IET/241/2014 67ME (7+60)

Orden IET/275/2015 63ME€ (8+55)
Resolucién 09/05/2017 105ME€ (25, inicial 20 +80)
Resolucién 16/04/2018 150M€ (30+120)
Resolucion 11/05/2019 175M€ (25 +150)
Resolucién 10/07/2020 149,5M€ (24,5+ 125)

Tabla. Elaboracién propia

El desglose de esas ayudas con importes, beneficiarios, concepto, etc. ha sido
estudiado por la Fundacion CTL para poder trasladarlos y acometer politicas

complementarias que generen un efecto multiplicativo de las inversiones.

Complementariamente, CTL hace un seguimiento de los indicadores mds
relevantes de cobertura y conectividad. Una de las fuentes mds relevantes es el
Infforme de COBERTURA DE BANDA ANCHA por la Secretaric de Estado de
Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacién del Ministerio de Industria,

Energia y Turismo. En concreto, se ha trabajado con los existentes a 30 de junio de
2020.
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Como ejemplo de la situacion de Cantabria se incluye la tabla comparativa de

todas las Comunidades Auténomas por velocidades:

Comunidad auténoma 230 Mbps | 2 100 Mbps

Andaluda 94,61% 87,85%
Aragon 97,49% 85,55%
Asturias (Principado de) 95,06% 82,42%
Balears (llles) 93,12% 90,37%
Canarias 91,84% 84,53%
mmm) Cantabria 93,18%| 77,00%
Castillay Ledn 93,19% 73,82%
Castilla-La Mancha 94,67% 81,91%
Catalufia 94,04% 89,76%

Ciudad AutdnomadeCeuta | 93.31% 92,78%
Ciudad Auténoma de Mdilla| 100,00% | 100,00%

ComunitatValendana 95,76% | 91,86%
Extremadura 93,90% 75,83%
Galicia 95,07% 72,15%
Madrid (Comunidad de) 97,65% 96,85%
Murcia (Regién de) 97,25%| 86,94%
Navarra(ComunidadForal) | 94,30%|  79,81%
Pais Vasco 97,81% 95,82%
Rioja (L2) 98.81%|  90,72%

TOTAL 95,19%| 87,58%
=

Tabla. Fuente: Informe Coberura BA 2020. Ministerio de Energia, Turismo y Agenda Digital.

Especialmente resenable es el aumento de cobertura FTTH en Cantabria en 2020, una

de las tecnologias en las que nuestra comunidad ha aumentado un 8%:

Y
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Grdfico. Fuente: Informe Coberura BA 2020. Cantabria. Ministerio de Energia, Turismo y Agenda

Digital.

Se debe resaltar, que seguin el Anexo VIl del Informe de 2020, Relacién de
operadores que han aportado sus datos de cobertura para la elaboracién de este
informe, no se han encontrado algunos operadores que el Gobierno de Cantabria
tiene constancia de que dan servicio en la Comunidad Auténoma ya que se han
interesado por las diferentes actuaciones acometidas por este Gobierno Regional. Se
estima, por tanto, que los niveles de cobertura en la region, probablemente, sean

sensiblemente superiores.

Asimismo, respecto a la conectividad, también se han analizado en 2020 los
datos de la Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacioén en los hogares 2020 (Ultimos datos disponibles). En este caso, el nivel de
detalle de las caracteristicas del tipo de conexién (p.€j. velocidad), no estdn
disponibles pero ofrece una visién general de la situacién, donde se puede observar
que existe margen de mejora en Cantabria, incluso para llegar a la media nacional, si

bien se ha experimentado un crecimiento de casi el 3,5% respecto a 2019:

C
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Grdfico. Fuente: Instituto Nacional de Estadistica

Asi las cosas, esta informacién permite:

e La definicién y seleccién de dreas tematicas prioritarias de actuacion,
coordinadas e integradas con los resultados de la Estrategia Regional
de Innovaciéon que se estdn desarrollando en Cantabria y de la
Estrategia de Accién Dinédmica para la Banda Ancha en Cantabria

“CONECTA CANTABRIA".

e La elaboracién de planes y documentos que sustenten la
implementacién de la Agenda Digital en la Comunidad Autébnoma de

Cantabria.

e Desarrollo y ejecucion de los mismos en los ambitos de aplicacién de la
Fundacién CTL Cantabria. Inversion en equipamiento y desarrollo de

aplicaciones y servicios.

Apoyo al despliegue del 2DD
e Marco Regulatorio

Mediante el Real Decreto 805/2014, de 19 de septiembre, se aprobd el Plan
técnico nacional de la television digital terrestre y se regularon determinados aspectos
para la liberacién del dividendo digital. Dicho real decreto establecid las actuaciones

a realizar para la liberacién de la banda del primer dividendo digital (banda 790-862

MHz), del uso para la prestacién del servicio de television digital tegrestre, par
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destinarla a la prestacién de servicios de comunicaciones mdviles de banda ancha. El
proceso de liberacion de esta banda se completd el 31 de marzo de 2015. De
acuerdo con lo previsto en dicho Plan el servicio de television digital terrestre se presta

en la banda de frecuencias de 470 a 790 MHz (canales radioeléctricos 21 a 60).

En el dmbito internacional, la Conferencia Mundial de Radiocomunicaciones
de 2012 (CMR-12) organizada por la Unién Internacional de Telecomunicaciones (urr,
y celebrada en Ginebra del 23 de enero al 17 de febrero de 2012, aprobd para la
Region 1, la atribucién al servicio de comunicaciones méviles en uso co-primario con
los servicios de radiodifusién (TDT), de la banda de frecuencias de 694 a 790 MHz
(banda 700 MHz, segundo dividendo digital) Asimismo se acordd que esta atribucidon
enfraria en vigor inmediatamente después de la Conferencia Mundial de
Radiocomunicaciones de 2015 (CMR-15). En el periodo de tiempo transcurrido entre
las dos Conferencias, se llevaron a cabo los estudios para definir las condiciones
técnicas y de compatibilidad con los otros servicios. La CMR-15, celebrada en Ginebra
del 2 al 27 de noviembre de 2015, confirmd la atribucidn en co-primario de la banda
694-790 MHz al servicio movil en la Regidon 1 de la UIT, en la que se encuentra

encuadrada Espana.

Al amparo de estas decisiones regulatorias internacionales, las instituciones
europeas determinaron que esta banda de frecuencias correspondiente al
denominado segundo dividendo digital, se destinara a ofros usos diferentes de los
servicios de radiodifusién, principalmente los relacionados con los servicios avanzados
de comunicaciones electrénicas de cardcter paneuropeo, con el objetivo no solo de
favorecer el uso mas eficiente del espectro sino también de garantizar el uso de la
banda del segundo dividendo digital para la introduccién y el impulso en Europa de
los servicios asociados a la telefonia mévil de quinta generaciéon (5G). Hay que tener
en cuenta ademds, que el impacto de este nuevo paradigma tecnoldgico no se
limitard al dmbito del sector de las comunicaciones electrénicas, sino que facilitard la
infroduccién de aplicaciones innovadoras en empresas, ciudadanos y
Administraciones PUblicas. En definitiva, la tecnologia 5G estd llamada a convertirse en

un pilar de los procesos de transformacion digital de la sociedad y la economia.

El 25 de mayo de 2017 se publicé en el Diario Oficial de la Unidn Europeaq, la
Decision (UE) 2017/899 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 17 de mayo de 2017,
sobre el uso de la banda de frecuencias de 470-790 MHz en la Unién, que tieng como

objetivo garantizar un enfoque coordinado del uso de esta banda en la Uhién uropea

de conformidad con objetivos comunes.
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El articulo 1 de dicha Decision establece que, a mas tardar el 30 de junio de
2020, los Estados miembros autorizardn el uso de la banda de frecuencia de 694-790
MHz (banda 700 MHz) para los sistemas terrestres capaces de prestar servicios de
comunicaciones electrénicas de banda ancha inalédmbrica, exclusivamente con
arreglo a las condiciones técnicas armonizadas establecidas por la Comision Europea
en virtud del articulo 4 de la Decisidn n° 676/2002/CE, del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 7 de marzo de 2002, sobre un marco regulador de la politica del espectro

radioeléctrico en la Comunidad Europea.

En este sentido, la Comisién Europea publicé en 2016, la Decisién de Ejecucion
(UE) 2016/687, de 28 de abril de 2016, relativa a la armonizacién de la banda de
frecuencias de 694-790 MHz para los sistemas terrenales capaces de prestar servicios
de comunicaciones electrénicas inaldmbricas de banda ancha y para un uso

nacional flexible en la Unidén.

En el dmbito nacional, el Ministerio de Economia y Empresa publicé el 29 de
junio de 2018, la «Hoja de ruta del proceso de autorizacion de la banda de frecuencias
de 700 MHz para la prestacién de servicios de comunicaciones electronicas de banda
ancha inaldmbrican, que fue elaborada teniendo en cuenta las aportaciones
recibidas a la consulta publica realizada al efecto. Una de las actuaciones previstas en
esta Hoja de ruta, a realizar para la liberacién efectiva de la banda 694-790 MHz de los
usos actuales por el servicio de television digital terrestre (TDT), para que pueda ser
utilizada por los sistemas terrestres capaces de prestar servicios de comunicaciones
electrénicas de banda ancha inaldmbrica, es la aprobacién de un nuevo Plan
Técnico Nacional de la Televisién Digital Terrestre (Plan Técnico TDT) asi como la
adopcién de las medidas regulatorias necesarias para la liberacion del segundo
dividendo digital.

No obstante lo anterior, el Ministerio de Asuntos Econdémicos y Transformacion
Digital comunicé a la Comisién Europea que, debido a la situacién excepcional
derivada de la pandemia del Covid-19, debia aplazar la fecha para la liberacién de la

banda de 700 MHz. Este proceso que consiste en cambiar las frecuencias asignadas a

los canales de television en la banda de 700 MHz con el fin de ufilizarlas para
desplegar las futuras redes 5G, se realiza por mandato de la Union Europea (Decision
2017/899 del Parlamento Europeo y del Consejo), y tenia como fecha limite para su
ejecucién el 30 de junio de 2020. No obstante, la propia decision ya preveia la
posibilidad de que se pudiera aplazar la fecha limite por ciertos motivos como la

fuerza mayor, como es el caso actual.
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Finalmente, entre julio de 2019 y octubre de 2020 se ha desarrollado de manera

optima el proceso del Segundo Dividendo Digital.

El Real Decreto 391/2019, de 21 de junio, por el que se aprueba el Plan Técnico
Nacional de la Television Digital Terrestre y se regulan determinados aspectos para la
liberacién del segundo dividendo digital (BOE de 25 de junio de 2019), marcéd por
objeto establecer las actuaciones para que el proceso de liberacion del segundo
dividendo digital pueda producirse con el minimo impacto sobre los ciudadanos y los

prestadores de servicios de comunicacion audiovisual televisivos.

El servicio de television digital terrestre que ya se presta en la banda de
frecuencias de 470 a 94 MHz (canales radioeléctricos 21 a 48) y, de acuerdo con el
objetivo sefalado con anterioridad, se establece en esta norma que en dicha banda
de frecuencias se dispondrd de las mismas redes de televisidon digital terrestre (multiples
digitales) y las desconexiones territoriales que existian en el Plan técnico anterior al que

se aprueba mediante el mencionado real decreto.

Segun consta, en su Anexo I, para el caso de Cantabria, se establece la

siguiente planificacion de los multiples digitales de cobertura Estatal y Autondmica

AREA

: RGEI1 RGE2 | MPE1 | MPE2 | MPE3 | MPE4 | MPE5 | MAUT
GEOGRAFICA
CANTABRIA 25 40 46 32 29 43 47 44

Tabla. Fuente: Plan Técnico TD (Real Decreto 391/2019

Este nuevo Plan Técnico TD deroga el Real Decreto 805/2014, de 19 de
septiembre, por el que se aprueba el Plan Técnico Nacional de la Televisidn Digital
Terrestre y se regulan determinados aspectos para la liberacién del dividendo digital,

en el que Cantabria tenia asignado el canal 58 para la RGET.

De igual manera, en el Anexo Il se recoge la modificacién de canales

radioeléctricos del Plan Nacional de la Televisién Digital Local:
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s . Canal planificado anteriormente | Nuevo canal planificado con la
Referencia | Demarcacion i
a la aprobacién de este R.D. aprobacién de este R. D.
TLO4S SANTANDER 57 30
TLO2S POTES 50 33

Tabla Fuente: plan técnico TD

Asimismo, el Plan Técnico TD exige que los prestadores del servicio de
comunicacién audiovisual televisiva digital terrestre de cobertura insular o local que
deban poner en servicio nuevos canales radioeléctricos de conformidad con lo
anteriormente previsto, deberdn alcanzar una cobertura de poblacion, al menos, igual
a la cobertura que habian alcanzado en los canales radioeléctricos sustituidos en la

zona de servicio autorizada, correspondiente a su demarcacion.

En base a lo expuesto en los puntos anteriores, la Comunidad Auténoma de
Cantabria se ha visto afectada por cambios en tres canales; uno de cobertura Estatal
(RGE1) y dos de cobertura local (Santander y Potes), que han concluido con éxito en

la primera mitad del afo 2020.
e Casuistica de la Implementacién en Cantabria

En la Comunidad Auténoma de Cantabria ha existido neutralidad tecnolégica
en la prestacién del servicio de television digital. Por tanto, la recepcion de los
contenidos se define como “multiplataforma” al existir hogares que reciben via satélite,

via terrestre, fibra, o una combinacién de éstas.

Para la recepcién por terrestre, lo que se denomina “TDT", se utilizan centros
repetidores (ITMs) para trasladar la sefal mediante radioenlaces. El correcto
funcionamiento de estas infraestructuras para poder ofrecer el servicio a los
ciudadanos con pardmetros de calidad corresponde, en un alto porcentaje de
cobertura, a los operadores nacionales, y el resto, hasta completar la cobertura del
100% de la poblacién en Cantabria, corresponde al Gobierno regional a fravés del
contrato “SERVICIO DE TRANSPORTE Y DIFUSION DE CANALES DE TELEVISION DIGITAL EN
ZONAS REMOTAS Y MENOS POBLADAS EN LA COMUNIDAD AUTONOMA DE CANTABRIA -
SERVICIO DE TELEVISION DIGITAL EN CANTABRIA".
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Como se ha expuesto, en el dmbito de contenidos nacionales, el cambio
concreto que afecta a Cantabria se centra en el canal 58 que pasa a emitirse en el
canal 25. Tal modificaciéon iniciada en 2019 ha conllevado la reconfiguraciéon de
centros a lo largo de todo el territorio de la Comunidad Auténoma, tanto de los
dependientes de los operadores nacionales, como de los dependientes del “contrato
de extension” del Gobierno de Cantabria, cuyo adjudicatario es la empresa
RETEVISION [, S.A.U. Desde la Fundacién CTL se ha realizado un exhaustivo seguimiento

y s& ha aportado apoyo técnico en las actuaciones.

Respecto al impacto en los hogares, dependiendo de su tipologia, en algunos
edificios no ha sido necesario adaptar las instalaciones de recepcion de la senal de
television, mientras que en los que ha sido preciso hacerlo las comunidades de

propietarios han podido solicitar las ayudas previstas para el proceso.

En 2020 se ha seguido ejecutando lo establecido en lo aprobado el pasado 21
de junio de 2019 por Real Decreto respecto a la linea de ayudas destinada a
compensar los costes derivados de la recepcidn o acceso a los servicios de
comunicacion audiovisual televisiva en las edificaciones afectadas por el cambio de
frecuencias en multiples digitales estales y autonémicos publicos debido al Segundo
Dividendo Digital. La cuantia de la subvencién oscila entre 104,3 y 677,95€, en funcién

de la infraestructura previamente instalada en el edificio.

Las solicitudes, que ha gestionado la empresa publica Red.es, se ha podido
presentar on-line hasta el 30 de septiembre de 2020, tras haber realizado previamente
la adaptacién de las instalaciones de recepcién de la sefial de TDT, entre el 1 de junio
de 2019 y el 30 de septiembre de 2020. Se ha requerido aportar documentacion
justificativa, como la factura y el boletin de instalacion. Las ayudas solicitadas se han
circunscrito a las actuaciones realizadas por empresas inscritas en el Registro de
Instaladores de Telecomunicaciones de la Secretaria de Estado para el Avance Digital
(SEAD).

Observatorio de la TELEVISION DIGITAL

El Observatorio de Television Digital (TDcan) en Cantabria,

integrado en la Fundacién CTL, nace como una estructura

especializada que tiene por objeto realizar el seguimiento y el
alcance del desarrollo de la implantacion de la Television Digital, llevando o cabo

distintas actuaciones en materia de Televisién Digital.

N
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Por la relevancia de la tecnologia digital y su aplicacion a la transmision y
difusidn de los servicios puUblicos de radiodifusion sonora y television en los planes
locales de desarrollo integral de la Sociedad de la Informacién, es necesario velar por
la garantia de los derechos de los ciudadanos a la informacién y a recibir
comunicacion audiovisual en condiciones de pluralismo cultural, asi como a exigir ante
las autoridades la adecuacién de los contenidos al ordenamiento constitucional

vigente.
Los principales objetivos de Observatorio son:

v Disponer de un conjunto de indicadores estadisticos que permitan medir la
evolucién del proceso de transicién de la television analdgica a la digital en

Cantabria.

v Comparar la evoluciéon de la situacién de la Television Digital en Cantabria con

otras Comunidades Auténomas de Espana.

v Difundir y facilitar informacién periédica sobre el desarrollo del Plan TDCAN a
todos y a cuantas personas o empresas que lo deseen, y en especial entidades

a las publicas y privadas.

v Disponer de un inventario de buenas practicas del desarrollo del plan de

Universalizaciéon de la Television Digital.
e Andilisis y Tendencias

El Marco General de los Medios en Espaia es una de las publicaciones de la
Asociacién para la Investigaciéon de Medios de Comunicacion (AIMC) mas
demandadas y que despierta gran interés en el mercado en general, en los
profesionales del periodismo y la informacion (especiaimente econdmica vy
publicitaria) y en los centros de estudios. De acuerdo al informe Marco General de
Medios de Espafa (2020) podemos sintetizar algunos datos de medicion como por

ejemplo:
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Consumo Promedio Diario de RADIO, TV E INTERNET CANTABRIA 2020
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Grdfico. Consumo Promedio Diario de Televisién por Comunidad Auténoma 2020. Fuente:

Elaboracidn propia a partir del Informe “MARCO GENERAL de los Medios en Espana 2021"

Tal como se observa en el gréfico, Cantabria tiene un Consumo Promedio
Diario de Television de 217 minutos sobre total poblacién, una cifra superior respecto a
la media del total por Comunidades Autébnomas que alcanza una media de 209
minutos. Se debe resaltar que esas cifras han variado respecto a 2019, ya que en ese
ano la media en Cantabria era de 205 minutos, y el valor nacional se situaba en 210,
evidencidndose un aumento en nuestra region, incluso por encima de la media

nacional.

El consumo de television en la Comunidad Auténoma de Aragdn es el mds alto

de Espana, con una media de 252 minutos sobre total poblacién, mientras que

Baleares y Pais Vasco tienen el promedio mds bajo con 177 y 178 minutos

respectivamente sobre total poblacidn.
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Grdfico. Evolucién del Consumo de TV en Cantabria 2012-2020. Fuente: Elaboracion propia a
partir del Informe “MARCO GENERAL de los Medios en Espana 2021"

La televisidn es un bien indispensable para el hogar, ademds, es uno de los
sistemas de transmision de imdagenes y sonido de mayor aceptaciéon social. La
evolucion del consumo televisivo anual en Cantabria ha disminuido casi un 12% desde
su punto mds dlgido en 2015. Estos son datos que se deben tener en cuenta a la hora
de disefiar las politicas audiovisuales y que desde la Fundacion CIL se trasladan para
su aplicacién practica en las medidas orientadas a los ciudadanos. En concreto, 2020
ha sido un afo especialmente importante para garantizar el derecho de los
ciudadanos a acceder la informacién, maxime cuando se ha tratado de épocas de

confinamiento o de restricciones de la movilidad que han impedido el contacto social.

PENETRACION DE LOS MEDIOSEN
CANTABRIA - 2020

100

= PENETRACION DE LOS
MEDIOS EN CANTABRIA
- 2020

Grdfico. Penetracion de los medios en Cantabria 2021. Fuente: Elaboracion propia a partir del Informe
“MARCO GENERAL de los Medios en Espana 2020"

(1) Lectores en pagel y visor digital/pdf
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(2) Audiencia acumulada diaria
(3) Al menos una vez en la Ultima semana
(4) Uso dia de ayer

(5) Visto publicidad en la Ultima semana

Como se puede apreciar, la television se ha convertido en uno de los
pasatiempos mds importantes de la vida moderna, actualmente la television es uno de
los medios de comunicaciéon con gran audiencia, tanto para informar como medio

para entfretener a la poblacion.

El estudio analiza también la penetracién de los distintos medios en la
poblacién cdantabra. La television ocupa la primera plaza (92,8 %), la publicidad
exterior estaria en segundo plazo (90,4%), mientras que Internet sigue aumentando su

penetracion (80,9%). y la radio contina perdiendo adeptos (58,8%).

Consumo Promedio Diario de RADIO, TV E INTERNET
CANTABRIA 2020

CANTABRIA
» INTERNET
® TELEVISION

MEDIA = RADIO

0 50 100 150 200 250
Media en minutos sobre total de poblacién

Grdéfico. Consumo Promedio Diario de Radio, TV e Internet Cantabria 2018. Fuente:

Elaboracion propia a partir del Informe “*“MARCO GENERAL de los Medios en Espafia 2021"

La television sigue siendo la reina del consumo, con 205 minutos de media,
mientras que la radio ocupa el segundo lugar con 106 minutos e Internet con 90

minutos de media sobre el total de la poblacién.

Inversién asociada en torno este eje de actuacién

En resumen, las actividades llevadas a cabo por la Fundacidn en estos
Programas son aquellas relacionadas con el fomento y la practica de la investigacion
cientifica, el desarrollo tecnolégico, la innovacién tecnoldgica, la transferencia de
tecnologia, la formacion e informacién tecnoldgica en el dmbito del sector transporte

‘\v
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tanto en el de viajeros como mercancias en general, asi como el desarrollo y fomento

de la sociedad de la informacion y las telecomunicaciones para el beneficio de la

sociedad.
48. Afho al que se refieren los datos 2020
49. Clave de situacion de la actividad
a: Alta nueva a0
b: Actualizacién anual b: X
c: Baja por cierre temporal o definitivo e
d: Reapertura a__
50. Tipo de actividad:
a: Propia o de cumplimiento de fines a X
b: Mercantil b:
51. Modalidad de actuaciéon de la actividad propia
a: Centro a:
b: Servicio b: X

52. Nombre de la Fundacion fitular de la| Fundacion Centro Tecnoldégico en Logistica Integral Cantabria

actividad:

53. N° de inscripcidn de la Fundacion en el Registro O--13

54. N° de orden del Centro o Servicio o actividad mercantil

55. Nombre de la actividad “Fomento del fransporte de interés publico Supraregional” y de

“Ordenacién y Promocién del Transporte y las
Telecomunicaciones”

56. Domicilio C/ Cadiz, 2
57. Localidad Santander
58. Municipio Santander
{ //M
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59. Distrito Postal 39002
60. Provincia Cantabria
61. Comunidad Auténoma Cantabria
62. Teléfono 942032582
63. Fax

64. Direccién de correo electréonico

contacto@ctlcantabria.com

65. Ambito geogrdfico de actuacién (sefale con X)
a: Internacional a: X
b: Estatal b:
c: Interautonémico e
d: Autonémico d X
e: Interprovincial e A
f: Provincial f:
g: Local g S
66. Codigo de la actividad en el Censo Nacional de Actividades Econémicas (CNAE). H-522; J-619
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