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[.- Introduccion

El presente documento refleja el resumen ejecutivo de la Memoria de
Actividades de la Fundacién Centro Tecnolégico en Logistica Integral Cantabria (CTL),
correspondiente al afio 2021. En él, se describen las actividades principales de la
Fundacion, asi como una breve descripcidon de los proyectos que ha llevado a cabo

durante el ejercicio 2021.

[l.- Marco de Referencia

II.L1.- ANTECEDENTES

CTL es una Fundacién perteneciente al sector publico de la Comunidad
Auténoma de Cantabria constituida en 2005, cuyo patrimonio fundacional fue
aportado integramente por esta Administracion, siendo medio propio y servicio
técnico de la Administracion de la Comunidad Autbnoma de Cantabria y de los

poderes adjudicadores dependientes de ésta.

Segun el articulo 1 de sus Estatutos, Con la denominacién “Fundaciéon del
Sector Publico Centro Tecnologico en Logistica Integral Cantabria, M.P.” (En adelante
Fundacion) se constituye una organizacion de naturaleza fundacional perteneciente
al sector publico de la Comunidad Autbnoma de Cantabria, sin fin de lucro, cuyo
patrimonio se halla afectado, de modo duradero, a la realizacion de los fines de

interés general propios de la institucion.

CTL Cantabria es un medio propio y servicio técnico de la Administracion de la
Comunidad Auténoma de Cantabria y de los poderes adjudicadores dependientes
de ésta para las actividades de su objeto social, por lo que a efectos contractuales,
sus relaciones con los poderes adjudicadores de los que es medio propio y servicio
técnico tienen naturaleza instrumental y no contractual, articulandose a través de
encargos de los previstos en los art 32 y 33 de la Ley de Contratos del Sector Publico,
por lo que, a todos los efectos, son de caracter interno, dependiente y subordinado. El
encargo debera ser objeto de formalizacién en un documento que sera publicado en
la Plataforma de Contratacion correspondiente en los supuestos previstos del articulo
63.6. de la LCSP El documento de formalizaciéon establecera el plazo de duracién del

encargo.
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Los encargos a medio propio resultaran de ejecucidn obligatoria para la
Fundacion de acuerdo con las instrucciones fijadas por el encargante y su retribucion

se fijara por referencia a tarifas aprobadas por éste.

CTL Cantabria no podra participar en licitaciones publicas convocadas por los
poderes adjudicadores de los que sea medio propio, sin perjuicio de que, cuando no
concurra ningun licitador, pueda encargarsele la ejecucion de la prestacion objeto

de las mismas.

Es con la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico (LCSP)
que la figura de la encomienda de gestion se sustituye por la denominada encargo a
medio propio, distinguiéndose entre encargos de los poderes adjudicadores a medios
propios personificados y los encargos de entidades pertenecientes al sector publico
que no tengan la consideracion de poder adjudicador a medios propios
personificados. La Fundacién cumple los requisitos establecidos en el articulo 32.6 LCSP

para ser considerado un medio propio personificado:

- Que el poder adjudicador ejerza sobre la persona juridica de que se trate un
control analogo al que ejerceria sobre sus propios servicios.

- Que mas del 80% de las actividades del ente destinatario del encargo se lleven
a cabo en el ejercicio de los cometidos que le han sido confiados por el poder
adjudicador que le hace el encargo y que lo controla.

- Que la totalidad de su capital o patrimonio sea de titularidad o aportacion
publica.

- Que la condicibn de medio propio personificado respecto al poder
adjudicador debe constar expresamente en los estatutos o en su acta de
creacidon, contando siempre con la autorizacién o conformidad expresa del
poder adjudicador, asi como con la verificacion por parte de éste de que
dicho medio propio cuenta con los medios personales y materiales apropiados

para la realizacién de encargos de acuerdo con su objeto social.

Adicionalmente a lo anterior, la RESOLUCION de 16 de mayo de 2019, de la
Intervencion General de la Administracion del Estado por la que se aprueba la
Instruccién para la elaboracion del informe a emitir en virtud del articulo 86.3 de la Ley
40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, establece un el

procedimiento para informar la memoria acreditativa de la condicibn de medio

propio.

La LCSP ha establecido un régimen de control sobre los encargos a medios
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propios mas exigente respecto de su regulacion inmediata anterior, contenida hasta el
momento de entrada en vigor de la LCSP en el texto refundido de la Ley de Contratos
del Sector Publico (TRLCSP), aprobado mediante Real decreto legislativo 3/2011, de 14

de noviembre.

Este control ha de verse complementado con la regulacion contenida en la
Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico (en adelante
LRJSP). Concretamente, el articulo 86.1 de dicha ley establece que las entidades
integrantes del sector publico institucional podran ser consideradas medios propios y
servicios técnicos de los poderes adjudicadores y del resto de entes y sociedades que
no tengan la consideracién de poder adjudicador cuando cumplan las condiciones y
requisitos establecidos en el TRLCSP (referencia actual al articulo 32 y 33 de la LCSP),
delimitando en el apartado 2 del articulo 86 que tendran dicha consideracion de
medio propio y servicio técnico cuando acrediten que, ademas de disponer de
medios suficientes e iddneos para realizar prestaciones en el sector de actividad que
se corresponda con su objeto social, de acuerdo con su norma o acuerdo de
creacion, se dé alguna de las circunstancias siguientes (1) sea una opcién mas
eficiente que la contratacion publica y resulta sostenible y eficaz aplicando criterios de
rentabilidad econdmica o (2) resulte necesario por razones de seguridad publica o de
urgencia en la necesidad de disponer de los bienes o servicios suministrados por el

medio propio o servicio técnico.

La propuesta de declaracion de medio propio y servicio técnico ha de
acompaifarse de una memoria justificativa que acredite el cumplimiento de las
condiciones establecidas en la citada Ley que, de acuerdo con lo establecido en el
apartado 3 del articulo 86 de la LRJSP, ha de ser informada por la Intervencién General
de la Administracion del Estado (en adelante IGAE). Esta obligacion como sefiala la
LRJISP, nace de los principios de mejorar la eficiencia, incrementar la transparencia,

racionalizar la estructura administrativa e incrementar la seguridad juridica.

Con objeto de facilitar la confeccidn de los informes a emitir por las distintas
dependencias de la IGAE o de las Unidades con dependencia funcional de la misma,
competentes para su emision, y de cara asegurar su homogeneidad, la IGAE dicto la
Resoluciéon de 6 de julio de 2017, por la que se aprobd la instruccion para la
elaboracion del informe a emitir en virtud del articulo 86.3 de la LRJSP. Dicha
Resolucion se dictd con caracter previo a la aprobacion y entrada en vigor de la LCSP,

gue en dicho momento se encontraba en fase de tramitacién parlamentaria.
Transcurrido mas de un afo de la vigencia de la misma, esta nueva Resolucion
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de 16 de mayo de 2019 viene a sustituila al objeto de actualizar e integrar sus
contenidos, e incorporar las experiencias de su aplicacion tomando como referencia
algunos de los pronunciamientos emitidos especialmente por la Abogacia General del
Estado-Direccion del Servicio Juridico del Estado, la Jurisprudencia de los Tribunales, las
resoluciones de los érganos competentes en materia de resolucidn de recursos

contractuales y este propio Centro directivo.

Asi las cosas, el 30 de diciembre de 2019 (registro de salida 91), la Fundacién
CTL inici6 el tramite para la acreditacibn de CTL como medio propio segun el
procedimiento descrito en la Resolucion de 16 de mayo de 2019, remitiendo el

correspondiente Informe-Propuesta.

De acuerdo con el articulo 6 de sus estatutos, la Fundacion tiene por fines, con
caracter general, el fomento y la practica de la investigacion cientifica, el desarrollo
tecnoldgico, el asesoramiento técnico, la innovacion tecnolégica, la transferencia de
tecnologia, la formacién e informacién tecnolégica, el desarrollo de la sociedad de la
informacion, la promocion e investigacion medioambiental y la divulgacion técnica en
logistica integral de los sectores del transporte de viajeros y mercancias en general y
especialmente en las actividades donde interviene la logistica portuaria y
aeroportuaria. Con fecha 21 de marzo de 2017, es aprobado por unanimidad en junta
de Patronato el acuerdo de modificacion del Articulo 6 de los estatutos de la
Fundacion un segundo parrafo que dispone “asi como el fomento y la practica de
cuantas acciones actuen en relacion directa o indirecta con el fomento del transporte
y contribuyan a la promocion de la Comunidad Auténoma de Cantabria“. Dicha
modificacion fue elevada a escritura publica con fecha 24 de agosto de 2017 y
nuamero de protocolo 1947 que posteriormente fue registrada en el Registro de

Fundaciones.

Estas actuaciones estan enmarcadas dentro de tres niveles: regional, nacional y

europeo, y divididas a su vez en dos areas tematicas:
e Area de transporte.
e Areade telecomunicaciones y sociedad de la informacion.

Segun el articulo 7 de sus estatutos, para la consecucion del fin fundacional,

podra llevar a cabo las siguientes actividades:
1. Gestion de centros propios.

2. Concesion de ayudas econémicas.
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3. Subvenciones a instituciones.

4. Participacion en el desarrollo de las actividades de otras entidades que
realicen actividades coincidentes o complementarias con las de la propia

Fundacioén.

5. Promocién del progreso, desarrollo e innovacion tecnoldgica del sector del
transporte. A este respecto, la Fundacién desarrollara sus actividades
atendiendo las necesidades tecnolégicas del tejido empresarial, por medio
de proyectos de investigacion basica y aplicada; desarrollo e innovacion
tecnolégica y gestibn de esta; prestacion de servicios tecnolégicos
avanzados (calidad, organizacion de la produccion, difusion cientifico-
tecnolégica, informacién, documentacién, disefio, medio ambiente,
ensayos tecnoldgica, asesoramiento y consultoria tecnoldgica, diagndsticos
y auditorias tecnoldgicas, pruebas, prototipos, ensayos y plantas piloto,
normalizacion, certificacibn y estandarizacion, formacion de recursos
humanos a través de doctorados, master, postgrados, intercambios
formativos, movilidad de investigadores, cursos, seminarios y jornadas;
legislacién observatorios ( de mercado, legislativo y otros), vigilancia y
prospectiva, cooperacion tecnolégica europea e internacional, y en
general todo tipo de actividades necesarias para la consecucion de los

fines de la Fundacion.

6. Colaboraciéon con la Administracion y otras instituciones publicas o privadas,
nacionales o extranjeras, en el desarrollo de programas y actividades de
apoyo a la innovacioén y a la mejora de la competitividad de las empresas
de transporte de viajeros y mercancias, cuyos fines sean similares a los de la

Fundacién CTL Cantabria.

7. Recopilacion y divulgacion de informacion a través de bibliografia,

publicaciones y demas material informativo.

8. Prestacion de servicios con caracter general a las empresas del sector, tanto
en asistencia tecnolégica como formativa, facilitando su participaciéon en

los 6rganos de gobierno de la Fundacion CTL Cantabiria.

9. Realizacién de estudios, informes, proyectos y asesoramiento sobre normas y

especificaciones del sector transporte de mercancias y la logistica.
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10. Desarrollo y presentacion de proyectos, concursos o licitaciones con

financiacion privada o de las Administraciones Publicas.

11. La participacion en entidades mercantiles que exploten los resultados de la
investigacion cientifica, desarrollo tecnolégico y proyectos de innovacion,

en las que no se responda personalmente de las deudas sociales.

12. Podra ejercer explotaciones econdmicas coincidentes con el objeto y

finalidad de la Fundacion.

13. En general, la realizacidbn de cuantas actividades le sean encargadas por

sus érganos de direccion dentro del objeto y fines de la Fundacion.

11.2.- AREAS TECNOLOGICAS

Dentro de sus areas de actuacion se definen las siguientes:

[.2.1 Transporte:

Dentro de éste area de actuacion la Fundacion colabora activamente con la
Direccion General de Transportes y Comunicaciones con el fin de establecer una red

de transporte en Cantabria de calidad, moderna, sostenible y accesible.

Asimismo, trata de optimizar la cadena logistica, facilitar el desarrollo de
cadenas de transporte intermodal y contribuir al desarrollo de la capacidad de

innovacién tecnolégica del sector transporte.

Entre las actuaciones desarrolladas dentro de esta linea destacan, en el
ejercicio 2021, aquellas englobadas en proyectos competitivos en los que participa la
Fundacion, como es el proyecto ENERGY PUSH, y los Programas de “Fomento del
Transporte de Interés Publico Suprarregional” y de “Ordenaciéon y Promocién del
Transporte y las Telecomunicaciones”, asi como las actuaciones para la
implementacion de acciones concretas dentro del ambito del Sistema Unificado de

Pago Integrado SUPI (TC).

[.2.2 Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacidn:

Esta linea de actuacion esta centrada en las Telecomunicaciones y el desarrollo de la
Sociedad de la Informacién, y persigue la difusion y el fomento del uso de las
telecomunicaciones entre los ciudadanos de Cantabria, asi como el desarrollo
tecnolégico regional y en el acercamiento a los ciudadanos de sus oportunidades

como instrumentos de vertebracion social y territorial. Entre las actividades
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desarrolladas dentro de esta linea destacan aquellas englobadas en alguna de los

encargos a medio propio que la Fundacion CTL Cantabria ha recibido por parte del

Gobierno de Cantabria para la implementacién de acciones concretas dentro del

ambito audiovisual y la Red CONECTA, en el Programa de “Ordenacion y Promocion

del Transporte y las Telecomunicaciones”, asi como el encargo a medio propio que la

Fundacién CTL Cantabria ha recibido por parte del Gobierno de Cantabria bajo el

paraguas “CONECTA CANTABRIA”.

Identificacion de la Memoria
1. Afo al que se refieren los datos 2021
2. Clave de situacion
A1 AlTB NUBVA ...t bbbttt he e b e et ns et e e besnneateen a:
b: ACtualizZacion @NUAL ..........cccoiiiiiii e b: X
C: Baja por fusion 0 eXtNCION .........ccccuiiiiieie e C:
lll.- Identificacion y caracteristicas de la entidad
Identificacién y caracteristicas de la Entidad
3. Tipo de Entidad
A FUNACION. .. ... e e e a: X
b: Delegacion de fundacion extranjera...........c.ccveeiiiieieeiiiiiiiieee e b:
4, N° de inscripcibn de la Fundacibn en el Registro del O-1-13
Fundaciones...........ccooeiie v,

5.Nombre de la Entidad...........ovii it e e e s

Fundacion del
Sector Publico
Centro
Tecnolégico en
Logistica Integral
Cantabria, MP.

6. Nombre de la Entidad en Siglas..........ocoouiiiii i e e e e

CTL Cantabria
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C/ Cadiz, 2. 22
28 0 L ' o<1 o TR planta (Edi.
Estacion de
Autobuses)
ST o Yoz=1 To F=To FUuE NN Santander
LS I 1] o o1 o 1o F PO RPN Santander
O T B 1S V) (o 3 2o 1) 7= | OO O PR OPPRRO 39002
0 =0 1 V7 o Vo = PR PR PRSPPIt Cantabria
12. Comunidad AULONOMA. .. ...uie it e e e et e e e e et e e e eans Cantabria
R T =11 {0 o [ T OO 942032582
I PP
15. Direccién de correo electronico......... contacto@ctlcantabria.com

.......................... www.ctlcantabria.com

24 de junio de
2005

4 de abril de 2006

G/39605449
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20. Objeto o fines de la Entidad: es una fundacidén perteneciente al sector publico de la|
Comunidad Autébnoma de Cantabria, cuyo patrimonio fundacional fue aportado integramente
por esta Administracion siendo un medio propio y servicio técnico de la Administracion de lal
Comunidad Auténoma de Cantabria y los poderes adjudicadores dependientes de ésta. Dentro)
de sus fines se encuentra el fomento y la practica de la investigacion cientifica, el desarrollg
tecnoldgico, el asesoramiento técnico, la innovacion tecnoldgica, la transferencia de tecnologia,
la formacion e informaciéon tecnoldgica, el desarrollo de la sociedad de la informacion, lal
promocion e investigacion medioambiental y la divulgacion técnica en logistica integral de los
sectores del transporte de viajeros y mercancias en general, con el objetivo de mejorar la
competitividad empresarial, optimizar la cadena logistica, facilitar el desarrollo de cadenas de|
transporte intermodal, contribuir a la generacion de conocimiento y desarrollo de la capacidad
de innovacion tecnolégica del sector transporte y al desarrollo de recursos humanos cualificados|
al sector. Asi como el fomento y la practica de cuantas acciones actien en relacion directa o
indirecta con el fomento del transporte y contribuyan a la promocién de la Comunidad

IAutobnoma de Cantabria.

21. Codificacion de fines y sectores atendidos segun los Estatutos

N° de Cédigo Nombre
H-522 Transporte
J-619 Telecomunicaciones y Sociedad de Ia|
Informacion

22. Ambito geografico de actuacion

A1 INTEINACIONAL ...t ne s a: X

D ESTALAL ... e b: X

C: INTEIAULONOMICO ...ttt benn ettt be b c

d: Local (500 Ceutay Melilla) ........cooiiiiieiieee e e d:
23. N° de Centros y/o Servicios que gestiona para la actividad propia ............ccc....... 1
24. N° de Centros y/o Servicios que gestiona para la actividad mercantil .................. 0

Resultados de las actividades

- S - i Indeterminado
25. Total de personas fisicas beneficiarias de la actividad propia........c.cccceeevveiieennnnnd

26. Total de instituciones beneficiarias de la actividad propia........cccceeveiiieiicciecinnnd Indeterminado
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27. Ingresos ordinarios obtenidos en la actividad mercantil.............ccccceveievievieiinnd 0,00
28. Personal @SalariatdO ..........ccccouiiiiiiiiiiei et er e 11
29. Personal con contrato de arrendamiento de ServiCios .........ccovereeierieeneenenieenieninns -
30. Personal voluntario NO reMUNETAO .........cc.eiiiiiiiiiiiiie e -
31. N° de horas realizadas en el afio por el personal voluntario ............ccccceeveeeiieennnnd -
32. Numero de convenios de colaboraciéon suscritos en el ejercicio con otras

. 0
(S]] Lo F= Vo L= PPN
33. Importe econémico derivado de convenios de colaboracién suscritos en el
(S 1= o3 (o o PP 0,00
34. Recursos econdmicos totales empleados (actividad propia + actividad
MErCaNtl Y OtrOS GASTOS) ... et iit it et et e et e et e et e e et e e e e e e et e e eaneeeenanas 2.735.190,67
35. Recursos econémicos empleados en la actividad mercantil..............cccocevevieennnnd 0,00
36. Recursos econémicos empleados en la actividad propia o de fines..................... 2.735.190,67
37. Recursos econémicos empleados en fines del area de Asuntos Sociales............ 0,00
38. Recursos econémicos totales obtenidos (INGres0S)........cccvivveeieeriieeiieeieesieeseeeseeeens 2.735.190,67
39. Ingresos por rentas y otros ingresos derivados del patrimonio...........c.cceceveiieennnnnd 0,00
40. Ingresos por ventas y prestacion de servicios (actividad propia + actividad
LRaTST o= o 1 PSSP 96.799,50
41. Ingresos por subvenciones del sector pUbIICO...........cccoceiiiicic e 2.638.391,17
42. Ingresos por donaciones 0 donativos PriVAOS. ..........c.cccveiiieiieeciie e sieesnee e sseeens 0,00
43. Total de Patrimonio (total activo del balance) ...l 5.086.486,55
44. Deudas y otras obligaciones financieras contraidas (créditos o préstamos,
(Y (o2 A O TN .0 5003055500933

) 0,00
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45. Grado de cumplimiento del plan de actuacion

Los gastos incluidos en el Plan de Actuacion para el ejercicio 2021, presentado

en el Registro de Fundaciones del Gobierno de Cantabria el 30 de Diciembre de 2020

contemplaban un presupuesto de gasto por importe de 3.912.704,37 euros, asignado a

los diferentes proyectos y actuaciones indicados a continuaciéon y que en ese

momento el Patronato de la Fundacion proyectaba realizar:

o0 Proyecto SUDOE ENERGY PUSH (Sudoe Efficient Energy for Public Social

Housing).

0 Encargo a medio propio: “Conecta Cantabria Digital”.

o Programa
Telecomunicaciones.

“Ordenaciéon

y

Promocién

o Sistema Unificado de Pago Integrado.

del Transporte vy las

o0 Programa “Fomento del Transporte Publico de Interés Suprarregional.

Realizada | Desviacion
Actividades previstas Explicacion
SI NO %
Menor ejecucion en los gastos de
SUDOE ENERGY PUSH (Sudoe viajes asociados al proyecto por el
Efficient Energy for Public Social| X -27,09% |impacto de la pandemia de la
Housing) COVID -19 y la implantacién de las
reuniones telematicas.
Desviacion motivada en el retraso
de inicio y modificacion del
Conecta Cantabria Digital X -60,78% | presupuesto del encargo en su
concesion respecto de lo previsto
en el Plan.
Ordenacion y promocion del Desviaciéon no significativa en
transporte y las| X -1557% | -
. : términos cuantitativos.
telecomunicaciones
Menor ejecucion de las
actuaciones por el retraso en la
Sistema  Unificado de Pago X -77,50% |implantacion de la estrategia
Integrado ] -
global del Sistema Unificado de
Pago Integrado SUPI, (TC).
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Menor ejecucioén en las
actuaciones derivadas del
Acuerdo de Colaboracion para el

establecimiento de sinergias entre
Fomento del transporte de| -28.01%

) ) - el fomento del transporte sostenible
interés publico supraregional

y la promociéon turistica de
Cantabria por la inestabilidad del
sector y el efecto de la pandemia

producida por la COVID-19

Tabla 1. Fuente: elaboracién propia

Durante el ejercicio 2021 los gastos incurridos en la actividad de la Fundacién
han sido inferiores a los presupuestados en su Plan de Actuacion, siendo el importe de
dicha desviacion la cantidad de 1.177.513,70 euros, ascendiendo los gastos realmente

realizados a la cantidad de 2.735.190,67 euros (después de impuestos).

Las principales diferencias con el Plan de Actuacion para el ejercicio 2021
provienen fundamentalmente de una modificacién en el presupuesto del Encargo a
Medio Propio “Conecta Cantabria Digital” asi como en una menor ejecucion de las
actuaciones derivadas del “Acuerdo de Colaboracién para el establecimiento de
sinergias entre el fomento del transporte intermodal y la promocion turistica de

Cantabria”, como consecuencia de la incidencia de la Covid19.
46. Importe de los gastos de administracion, asciende a CERO euros.

47. Composicion del Patronato u Organo de Gobierno de la Entidad a la fecha de cierre

del ejercicio.

Patronos Nombre y Apellidos Razén por la que es Patrono
Presidente/ No apoderado D. Francisco Javier Lopez Marcano Gobierno de Cantabria
Vicepresidenta/ Patrono Dfia. M6nica de Berrazueta Sanchez de ) )
Gobierno de Cantabria

apoderado Vega
Secretario D. Vicente Martinez Benito Gobierno de Cantabria

D. Jorge Muyo Lépez Gobierno de Cantabria
Patronos no apoderados

D. Enrique Munarriz Palazuelos Gobierno de Cantabria

Dfia. Luisa Eva Bartolomé Arciniaga Gobierno de Cantabria
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D. Sergio Castro Gonzalez

D. Florencio Roiz Gutiérrez

D. Antonio Pérez Martinez

Patronos apoderados D. Felipe Pifia Garcia Gobierno de Cantabria

Tabla 2. Fuente: elaboraciéon propia

IV.- Descripcion de las actividades del periodo

A continuacion se pasan a especificar las diferentes actuaciones que la Fundacién
Centro Tecnoldgico en Logistica Integral Cantabria ha venido realizando durante el

periodo mencionado, haciendo un resumen en profundidad de cada actuacion;

PROYECTO SUDOE ENERGY PUSH

Descripcion de la actividad realizada

Durante el afio 2021, la Fundacién CTL Cantabria trabajé en
HILCIIrcy - la ejecucion del proyecto Sudoe Efficient Energy for Public
Sudoe Social Housing - SUDOE ENERGY PUSH - SOE3/P3/E0865 que
¥ Energy Push fue presentado a la 32 Convocatoria del Programa de
Cooperacion INTERREG V-B EUROPA SUROCCIDENTAL

(Interreg SUDOE), cofinanciado a través del Fondo Europeo de Desarrollo Regional

(FEDER).

El proyecto obtuvo la mejor puntuacion dentro de la categoria “Economia baja en
carbono” y con fecha 18 de junio de 2019 fue aprobado por el Comité de

Programacion de Interreg Sudoe.

El Acuerdo de Concesion de Fondos FEDER fue suscrito por el beneficiario principal del
proyecto y la Autoridad de Gestién del programa Interreg SUDOE con fecha 17 de
octubre de 2019. La duracion del proyecto es de 36 meses, finalizando el 31 de agosto
de 2022, y el presupuesto total es de 1.849.943 € de los cuales 1.387.457,64 € es
cofinanciado con una ayuda del Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER) de la

Unién Europea.

El proyecto europeo SUDOE ENERGY PUSH, en el que patrticipa la Fundacion CTL
Cantabria, tiene por objeto mejorar las politicas de eficiencia energética en los

edificios publicos y viviendas a través de la puesta en marcha de redes y la
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experimentacion conjunta mediante la gestion inteligente de la energia y del uso de
energias renovables a fin de favorecer la transicion hacia una economia de bajo nivel
de emisibn de carbono tomando como base la combinacion del concepto de
renovacion pasiva, fundamentado en el principio NZEB (Nearly Zero Energy Buildings)
gue tiene como objetivo fundamental minimizar las necesidades energéticas de los
edificios, y la metodologia BIM que favorece la experimentacién conjunta y una mejor
calidad constructiva, se propondran soluciones energéticas para las viviendas sociales

piloto del espacio SUDOE.

Asi, logrando un mejor comportamiento térmico de los edificios se pretende conseguir
un doble objetivo: por un lado reducir sus consumos y emisiones y, por otro, mejorar el
confort en el ambiente interior para sus habitantes superando los riesgos de pobreza

energética.

Para cumplir estos objetivos CTL Cantabria lidera el consorcio que comparte con
entidades de Espafia (CETENMA, AVRA, GESVICAN y Universidad de Cantabria), de
Francia (Tipee, ALEC y Carbone) y de Portugal (ADENE y Universidade do Porto).

Las acciones desarrolladas en 2021 se centraron en tareas tanto técnicas como de

gestiéon y comunicacion.

La Fundacioén CTL es el coordinador del proyecto y principal responsable de las
actividades de gestion del partenariado, asegurando que las tareas, productos y
entregables son realizados cumpliendo los plazos y los limites presupuestarios

establecidos, asi como de las relaciones con el Secretariado.

Esta desarrollando las labores de lider del Comité Técnico de Gestidon, formado por los

responsables de los Grupos de Tareas, y del Comité de Direccion.

Por la parte técnica el consorcio del proyecto avanzé en la presentacion de los
entregables de los grupos de tareas 1y 2. En relaciéon al primer grupo de tareas (WP1)
los resultados obtenidos han consistido en la definicion de los ejes prioritarios y objetivos

de la metodologia Energy Push BIM para la rehabilitacién de viviendas sociales.

Este método se adaptara a posteriori sobre los edificios de viviendas sociales en los que
se ejecutaran las acciones piloto para la zona SUDOE, y debe proporcionar un
conjunto de procedimientos y enfoques para impulsar los edificios de energia casi nula
(NZEB).

En lo que respecta al segundo grupo de trabajo (WP2) se han llevado a cabo las
tareas que corresponden a las acciones de inventariar, caracterizar y comparar el

parque de viviendas sociales de los cuatro territorios del espacio SUDOE con base en
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criterios homogéneos que permitan aplicar 17 sistemas de gestion numéricos (BIM), y
qgue a su vez incluyan los dltimos avances en materia de economia circular en la

edificaciéon recogidos en Level(s).

Asi, también se han comenzado con los desarrollos de los proyectos pilotos recogidos

en el Proyecto.

El proyecto piloto, a ejecutar por los socios franceses ALEC, TIPEE y CARBONE, data de
un conjunto de viviendas sociales “Isabelle Bouscat” (Burdeos, Francia), gestionado por
Gironde Habitat, y compuesto por 4 edificios que albergan 68 viviendas sociales. La
accion piloto se enfoca en el desarrollo de una aplicacion de simulacion sobre el
edificio de acciones en materia de rehabiltacion energética en relacidon coste-

beneficio.

El proyecto piloto, a ejecutar por los socios portugueses ADENE y FEUP, data de un
conjunto de viviendas sociales en Vila Nova de Gaia (Portugal), y cuyas acciones
estdn enfocadas en la monitorizacion del consumo energético y confort interior a
través de la metodologia BIM (gemelos digitales), de forma que las simulaciones en el
gemelo digital ayudan a reducir los riesgos al aplicar el método prueba-error antes de
llevar a cabo el proyecto real de rehabilitaciéon. Una opcién que, sin duda, ayuda a

ahorrar costes.

El proyecto piloto, a ejecutar por la Agencia de Vivienda y Rehabilitacion de
Andalucia, consiste en aplicar los principios de renovacion pasiva sobre los modelos

digitales de un conjunto de viviendas sociales en la Alpujarra (Granada).

El proyecto piloto, a ejecutar por CTL, Gesvican y la Universidad de Cantabria, consiste
en la instalacion de un sistema fotovoltaico para producir hidrébgeno a través de
fuentes renovables sobre un conjunto de viviendas sociales en Novales con el objeto
de lograr una vivienda social carbOnicamente neutra a través de las energias
renovables (pila de hidrégeno). El proyecto piloto de Cantabria es una experiencia
pionera con este tipo de tecnologia para mejorar la eficiencia energética en el sector

habitacional.

En este periodo, se han realizado diversas acciones de seguimiento telematico como
consecuencia de la pandemia COVID-19, al no poderse celebrar las correspondientes
reuniones presenciales del Comité de Direccion y Técnico del proyecto, como fue el
caso de la celebracién en Oporto en junio la cual por motivos de la pandemia no se
celebré presencialmente. No obstante, destacar la reunién presencial en Burdeos, los

dias 6 y 7 de octubre, con motivo de la quinta reunién de los Comités de Direccion y
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Técnico del proyecto en la que se evaluaron el alcance de los hitos marcados en

cada grupo de tareas por los socios hasta el momento.

Al respecto, CTL como coordinador del proyecto ha participado en todas en las

reuniones y discusiones celebradas al efecto (tanto teleméticas como presenciales).

Durante este periodo se han realizado diversas tareas de comunicaciéon. Entre ellas,
junto a la actualizacién de los contenidos de la pagina web del proyecto, también se
han actualizado los contenidos sitos en los perfiles de Facebook, Instagram y
Linkedin.

Asi mismo, se ha redactado y distribuido las newsletters 5, 6 y 7, y se ha participado en
jornadas de difusion o workshops. Concretamente celebrado el dia 24 de septiembre
de 2021, tomando como escenario la celebraciéon de la Noche Europea de los
Investigadores, se llevé a cabo un taller divulgativo para la difusion de los objetivos y
resultados del proyecto. Ademas, se han elaborado y publicado notas de prensa y se

han incluido las actividades en redes europeas.
A continuacioén se muestran ejemplos de estas actuaciones desarrolladas:

Imagen: Workshop proyecto Energy Push celebrado el dia 24 de septiembre de 2021
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Fuente: Fundacién CTL Cantabria
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Imagen: Tareas de comunicacion proyecto Energy Push (Facebook - Instagram)
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Fuente: Fundacién CTL Cantabria

Como complemento para la comunicacion del Proyecto, se han producido en la
produccién de contenidos audiovisuales y animaciones 2d (motion graphics) sobre las
soluciones técnicas y tecnologia que ofrece el proyecto para resolver el problema de
eficiencia energética en las viviendas sociales; la duracion de este Ultimo tiene una

duracion de 150 segundos.

Imagen: Captura Animacion 2d (motion graphics) Proyecto Energy Push

lnterreg @
Sudoe

#Energy Push

A P co2,

4

Fuente: Fundacion CTL Cantabria

Sin olvidar, la difusion de contenidos audiovisuales a través de la creacion de un canal
en la plataforma Youtube para el proyecto Sudoe Energy Push, en la cual entre otros
contenidos estan disponibles los videos promocionales de nuestro proyecto donde se

describen de manera visual las actividades que se desarrollan con el objetivo de
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mejorar la eficiencia energética de las viviendas sociales y asi, colaborar en la lucha

contra el cambio climatico y la pobreza energética.

Los beneficiarios del proyecto del proyecto SUDOE ENERGY PUSH:

Financiacion para la realizacidon de actuaciones de eficiencia energética en
las viviendas de proteccion oficial de Cantabria, de titularidad autondmica,
con objeto de reducir su factura energética.

Intercambio de conocimientos y experiencias en el ambito de la gestiéon
energética del sector de la edificacion civil publica.

Financiacion de la Fundacion CIL. El retorno del proyecto se estima en un
beneficio de un 30 % del gasto efectuado.

Establecimiento de red de contactos para futuros proyectos y programas de
ayuda a nivel europeo.

48. Ao al que se refieren los datos 2021

49. Clave de situacién de la actividad

a: Alta nueva a:
b: Actualizacion anual B: X
c: Baja por cierre temporal o definitivo c:
d: Reapertura d:

50. Tipo de actividad:

a: Propia o de cumplimiento de fines a: X

b: Mercantil b:

51. Modalidad de actuacion de la actividad propia

a: Centro

b: Servicio

52. Nombre de la Fundacion titular de la

actividad:

53. N° de inscripcion de la Fundacion en el Registro O-l-13
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54. N° de orden del Centro o Servicio o actividad mercantil

55. Nombre de la actividad

SUDOE ENERGY PUSH

56. Domicilio C/ Cadiz, 2
57. Localidad Santander
58. Municipio Santander
59. Distrito Postal 39002
60. Provincia Cantabria
61.Comunidad Autébnoma Cantabria
62. Teléfono 942032582
63. Fax
64. Direccion de correo electrénico contacto@ctlcantabria.com
65. Ambito geografico de actuacion

a: Internacional a X

b: Estatal b ———

c: Interautonémico ©: mae

d: Autonémico d & B

e: Interprovincial e

f: Provincial f:

g: Local g __
66. Codigo de la actividad en el Censo Nacional de Actividades Econdmicas (CNAE). H-522
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PROYECTO THE PUBLIC LINK

Descripcion de la actividad realizada

Durante el afio 2021, la Fundacion CTL Cantabria
trabajo en la ejecucioén del proyecto The Public Link,
presentado dentro de la Accién Preparatoria
CNECT/2020/3855995 “Administracién local inteligente

THE PUBLIC LINK

para acercarse y estar mas presente al ciudadano” convocada por la Direccion

utilizando herramientas loT, IA, VR y Machine Learning

General de Redes, Contenidos y Tecnologia de las Comunicaciones de la Comision

Europea; y cofinanciado a través del programa Mecanismo conectar europa — MCE,
gue apoya el desarrollo de redes transeuropeas de altas prestaciones, sostenibles en

los ambitos del transporte, la energia y los servicios digitales.

La duracion del proyecto es de 18 meses, finalizando el 30 de abril de 2023, y el
presupuesto total es de 414.460,00 €. La cofinanciacion de la UE se limita a un

porcentaje maximo de cofinanciacion del 75 % del coste total subvencionable.

El proyecto europeo The Public Link, en el que participa la Fundacién CTL Cantabria, y
coordinado por ERNACT (Red de Regiones Europeas para la Aplicacion de Tecnologia
de las Comunicaciones), tiene por objeto el empoderamiento del ciudadano y mejora
radical del acceso de los ciudadanos a los servicios publicos mediante la
transformacion digital de los mismos para una economia justa y competitiva y una

sociedad sostenible.
Los objetivos especificos son:

e [Establecer un ecosistema transnacional capaz de co-crear y co-prestar

servicios publicos resultante del compromiso con los ciudadanos.

e Desarrollar la sensibilizacion y la preparaciéon de las autoridades publicas para
adoptar nuevas tecnologias y métodos en la prestacion de servicios publicos

sostenibles y de calidad.

¢ Involucrar y empoderar a los ciudadanos en la co-creacion de servicios
publicos impulsados por lo digital que los convierten en una parte importante

de la solucion.

En particular, el proyecto se centrara en explorar la aplicacion de tecnologias
disruptivas en la prestacidon de servicios publicos. Esto incluye el uso de Realidad

Virtual/Aumentada (VR/AR), Inteligencia Artificial (IA) y el uso de metodologias de co-
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creacion destinadas a implementar soluciones validas e innovadoras en la interaccion

con la ciudadania.

Para cumplir estos objetivos CTL Cantabria forma parte de un consorcio integrado con
entidades de Finlandia (Consejo Regional de Ostrobotnia del Sur), de Irlanda
(Universidad Nacional de Irlanda Galway y ERNACT), de Eslovenia (Universidad de

Liubliana) y de Espafia, (Fomento de San Sebastian).

El proyecto The Public Link permitira la puesta en practica de diferentes acciones piloto
en las regiones de los entes integrantes del consorcio. En lo que respecta a Cantabria,
la Fundacion CTL Cantabria es el encargado de desarrollar un proyecto para
digitalizar los servicios que se ofrecen al publico en la Estacion de Autobuses de

Santander a través del uso especifico de tecnologias de IAy VR/AR.

El proyecto ha arrancado el 2 de noviembre de 2021, y por consiguiente, las acciones
desarrolladas durante el ejercicio 2021 se centraron en la celebracion de un Meeting
de lanzamiento del proyecto. Y a partir de ese momento la Fundacién ha realizado

tareas tanto técnicas como de gestion-administracion y de comunicacion.

A este respecto, entre las tareas técnicas a destacar son la participaciéon en diversos
workshops en linea para probar herramientas digitales VR/VA que puedan apoyar el
proceso de digitalizacion de los servicios publicos, ademas del empleo de la
plataforma de comunicacién online Discord. Asi, durante el afio 2021, las acciones del
proyecto han consistido, por tanto, en probar diferentes herramientas digitales que
puedan apoyar la digitalizaciéon de los servicios publicos planificados en las acciones

piloto de las regiones.

Imagen: Captura Workshop Online Empleo de Tecnologia VR/AR

Fuente: Fundacion CTL Cantabria
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48. Afo al que se refieren los datos 2021
49. Clave de situacion de la actividad
a: Alta nueva a
b: Actualizacién anual B X
c: Baja por cierre temporal o definitivo c
d: Reapertura d
50. Tipo de actividad:
a: Propia o de cumplimiento de fines a X
b: Mercantil b:
51. Modalidad de actuacion de la actividad propia
a: Centro a:
b: Servicio b: X

52. Nombre de la Fundacion titular de la

actividad:

Fundacion Centro Tecnolégico en Logistica Integral Cantabria

53. N° de inscripcion de la Fundacion en el Registro O-1-13

54. N° de orden del Centro o Servicio o actividad mercantil

55. Nombre de la actividad

THE PUBLIC LINK

56. Domicilio C/ Cadiz, 2

57. Localidad Santander

58. Municipio Santander

59. Distrito Postal 39002

60. Provincia Cantabria
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61.Comunidad Auténoma Cantabria
62. Teléfono 942032582
63. Fax
64. Direccion de correo electrénico contacto@ctlcantabria.com
65. Ambito geografico de actuacion

a: Internacional a X

b: Estatal b:

c: Interautonémico c.___

d: Autonémico d__

e: Interprovincial e

f: Provincial f:

g: Local g__
66. Codigo de la actividad en el Censo Nacional de Actividades Econdmicas (CNAE). H-522

LOGISTOP _Plataforma_Tecnoldgica Espafola en el area de la Logistica Integral,

Intermodalidad y Movilidad

Logistop

La Plataforma surge a partir de la reestructuracion de CNC- LOGISTICA que en su

origen era un centro en Red formado por cuatro agentes cientifico-tecnolégicos del

ambito de la logistica integral: CENIT (Centro de Innovaciéon en el Transporte); ITENE

(Instituto Tecnoldgico del Embalaje, Transporte y Logistica); Zaragoza Logistics Center y

Fundacion CTL Cantabria.

El objetivo de la Plataforma, es el fomento y la practica de la investigacion cientifica,

el desarrollo tecnolégico, el asesoramiento técnico, la innovacién tecnoldgica, la

Fdo. El Secretario

24 V°BC E| Presidente




transferencia de tecnologia, la formacion, la informacion tecnolégica, y la divulgacion
técnica en Logistica Integral con el objetivo de mejorar la competitividad empresarial,
contribuyendo a la generaciéon de conocimiento y al desarrollo de recursos humanos

cualificados en logistica integral.

La Logistica Integral comprende la gestiéon de la cadena de suministro, la gestion y
almacenamiento de materiales y producto acabado, el embalaje, el transporte, el
proceso de distribucion, la informacidn logistica, la gestidn e ingenieria de los sistemas
de apoyo a produccién, control de calidad y servicio al cliente con un caracter

intersectorial y multidisciplinar.

Constituye una red de cooperacion cientifico-tecnoldgica integrada por los distintos
agentes del sistema espafol de Ciencia-Tecnologia-Empresa que se encuentran
trabajando directa o indirectamente en el &mbito de la logistica integral. El objetivo es
la dinamizacién de todos los agentes clave que participan en el ambito de la logistica
integral pertenecientes al sistema Ciencia-Tecnologia- Empresa, para propiciar el
fomento y desarrollo tecnolégico del sector asi como su competitividad en un entorno

internacional de globalizacién y mayor competencia.

Logistop tiene el objetivo general de mejorar la competitividad y sostenibilidad

del sector productivo nacional a través de la mejora de la capacidad tecnolégica y

de innovacién en el &mbito de la logistica integral, la intermodalidad, el transporte, y

la movilidad (de personas y mercancias) en Espafa.

La Plataforma LOGISTOP se encuentra intrinsecamente ligada a la Plataforma Europea
ALICE, siendo miembros destacados lo cual le capacita para influir y facilita su
participacion en otros proyectos europeos, ademas de proporcionarle visibilidad y

posibilidad de contactos de alto nivel.

1 Alliance for
Logistics Innovation
through Collaboration
in Europe

A través de ALICE se pretende fortalecer la presencia de LOGISTOP a nivel
europeo con la intencién de influir en los programas de financiaciéon, ganar visibilidad
y finalmente, participar en proyectos que aporten conocimiento, tecnologia y

financiacion.

La creacion de la Plataforma Tecnoldgica en Logistica Integral, Intermodalidad

y Movilidad, Logistop fue aprobada por el Ministerio de Educacién y Ciencia en
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noviembre de 2005 y lanzada oficialmente el 14 de junio 2006, fecha desde la cual
desarrolla las actividades y funciones propias de una Plataforma Tecnolégica con el
soporte y las ayudas recibidas de la Administracién General del Estado, asi como con

las aportaciones en especie de sus miembros.

Actualmente LOGISTOP centra su actividad en los siguientes Grupos de Trabajo:

1. Cadenas de Aprovisionamiento Sostenibles, Fiables y Seguras.

2. Corredores, hubs, y sincro-modalidad.

3. Sistemas de Informacion para Logistica Interconectada.

4, Colaboracién y Coordinacién en la Cadena de Aprovisionamiento.
5. Logistica Urbana.

6. Logistica Portuaria.

7. Movilidad.

La plataforma Logistop tiene una importancia estratégica por la tipologia de
empresas miembro y el sector al que se dirige y su aportaciéon a los objetivos de
empleo, competitividad y crecimiento basado en el conocimiento, asi como a su
contribucién a la transferencia de conocimiento, siendo una herramienta que la
facilita y la promueve de forma activa siendo la esencia fundamental de la
plataforma. Ademas, Logistop cuenta con una gran ventaja al estar intimamente
relacionada con su Plataforma homdéloga europea, ALICE, de la que Logistop ha sido

promotora y con la que mantiene una intensa colaboracion.
Actualmente, la estructura organizativa de LOGISTOP se desglosa a continuacion:
= Socios fundadores, los actuales miembros de CNC: ZLC, CTL, CENIT, ITENE.

e Socios protectores/patrocinadores: las empresas, entidades, u
organismos de investigacidon que hagan una aportacién econdmica

similar a la de los socios fundadores.

e Socios de base o numerarios: Todas las entidades que pagan la cuota

base de socio, a determinar.
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e Socios personales/profesionales: aquellos directivos pertenecientes a
empresas muy grandes no pagan cuotas, que pagarian una cuota

reducida, a determinar.

En concreto en el afio 2020 habia 34 socios, incrementandose en 24 nuevos

socios en el afno 2021.

Por otro lado, las areas de innovacién concretas en las que trabaja LOGISTOP

son las siguientes:

Areas de innovacion - grupos de trabajo

Fuente: LOGISTOP

Entre algunas de las actuaciones que se han realizado se pueden mostrar las

siguientes:

Celebracion de webinars, con la siguiente distribucion:
e logistica urbana, participantes 266.
e Logistica portuaria, participantes 175.
e Logistica y Transporte, participantes 150.

¢ Financiacion publica, participantes 89.
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LOGISTOP trata de situar la innovacion en el centro de nuestra estrategia y
trabaja para capitalizar esta importante oportunidad ante la que nos encontramos

mediante el desarrollo y realizacion de proyectos colaborativos a través de consorcios.

Asi, los proyectos en curso durante el ejercicio 2021 dentro de cada area de

innovacién pueden resumirse a continuacion:

Descarbonizacion/ logistica portuaria: propuesta de Asistencia Técnica y
Consultoria para la elaboraciéon de un Plan de Energia Sostenible para el Puerto de

Motril.

Descarbonizacion/ logistica portuaria: proyectos de descarbonizacion de los

entornos portuarios y sus actividades (arranque proyectos en julio de 2021).

Logistica urbana: Proyecto nueva infraestructura para una DUM sostenible y

colaborativa.

Digitalizacion de la logistica portuaria: identificacion de necesidades de
digitalizacién de los agentes involucrados, agrupadas en las siguientes tematicas

(divididas en varias sublineas):
1.- interface buque-puerto.
2.- gemelo digital.
3.- conexion con el hinterland.

4.- capacidad de resiliencia de las cadenas de suministro (inteligencia

estratégica).

Automatizacién y robdética: propuesta de proyecto tecnolégico colaborativo
en el marco de transporte intermodal con varias empresas implicadas en toda la

cadena.

Por otro lado, si bien existen en Espafa plataformas con tematicas dentro del
sector de transporte: la plataforma maritima, la ferroviaria, la de construccién, la de la
carretera o la del automdavil, con las que Logistop viene colaborando a través del
Comité de Seguimiento de la Plataformas Tecnolégicas del Transporte, Logistop ocupa
un papel fundamental en relacidon a la conexidon entre modos y en la operacion del
sistema de transporte global con una orientacion fundamental al usuario final, es decir
las empresas de transporte y operadores de servicios logisticos, la distribucion y las

empresas de producciéon. Logistop también colabora con otras plataformas
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horizontales como PLANETIC, especialmente a través del grupo de Big Data; y con
Plataformas sectoriales como: Food for Life o Packnet con el objetivo de ampliar el
campo de beneficiarios potenciales. Desde finales de 2012, Logistop forma parte del
Grupo Interplataformas de Ciudades Inteligentes (GICI), que se ha establecido para
responder desde Espafia a los retos que implica la Ciudad Inteligente y ante la
importancia que la Comisién Europea esta dando a este tema. En 2016, Logistop entré
a formar parte del Grupo Interplataformas de Economia Circular, grupo basado en un

modelo de economia ampliamente apoyado por la CE.

A nivel internacional, Logistop ha alcanzado una visibilidad importante en el
entorno europeo, desde su activa e influyente participaciéon en el anterior Consejo
Consultivo Europeo de Investigacion sobre Transporte Intermodal, EIRAC, lo que ha

contribuido a su posicionamiento actual.

A la vista de lo anterior, y siendo el fomento de la movilidad una de las
principales areas de interés de la Fundacién CTL, estas plataformas permiten ejercer
labores de vigilancia tecnoldgica en el sector, asi como benchmarking para obtener

nuevas ideas a la hora de implementar politicas publicas.

Beneficiarios del centro: todos los agentes clave que participan en el &mbito de la
logistica integral pertenecientes al sistema Ciencia-Tecnologia- Empresa, el sector
logistico, integrado por los subsectores de embalaje, manutencién y almacenaje,
transporte (terrestre, maritimo, aéreo, ferrocarril) entendido éste como infraestructuras,
su explotaciéon y gestion del fluio de mercancias y personas, operadores y servicios
logisticos, asi como todos los sectores empresariales e institucionales usuarios de la

logistica, con caracter transversal e intersectorial.

48. Afo al que se refieren los datos 2021
49. Clave de situacion de la actividad

a: Alta nueva a:

b: Actualizacién anual b: X

c: Baja por cierre temporal o definitivo C:

d: Reapertura d:
50. Tipo de actividad:
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a: Propia o de cumplimiento de fines a X
b: Mercantil b:
51. Modalidad de actuacion de la actividad propia
a: Centro a__
b: Servicio b: X

52. Nombre de la Fundacioén titular de la

Fundacién Centro Tecnolégico en Logistica Integral Cantabria

actividad:
53. N° de inscripcidon de la Fundacion en el Registro O-l-13
54. N° de orden del Centro o Servicio o actividad mercantil

55.

Nombre de la actividad

Plataforma LOGISTOP

56. Domicilio C/ Céadiz 2
57. Localidad Santander
58. Municipio Santander
59. Distrito Postal 39002
60. Provincia Cantabria
61. Comunidad Auténoma Cantabria
62. Teléfono 942032582
63. Fax
64. Direccion de correo electronico
65. Ambito geografico de actuacion

a: Internacional a_

b: Estatal b: X

c: Interautonémico c__
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d: Autonémico d:

e: Interprovincial e:
f: Provincial f:
g: Local g:

66. Codigo de la actividad en el Censo Nacional de Actividades Econdmicas (CNAE).

H-522

IMPLANTACION DE SISTEMAS AVANZADOS DE GESTION DE TRANSPORTE PUBLICO, SUPI
ac)

Descripcion de la actividad realizada

El transporte en general y el publico por carretera en particular es un sector que
gracias a su caracter vertebrador y de cohesion social fomenta el crecimiento
economico, la seguridad vial y la defensa del medio ambiente, garantizando, de esta

forma, una mejor calidad de vida para los ciudadanos.

Este importante sector esta tomando una nueva direccibn en la innovacion
tecnoldgica, aprovechandose de las nuevas tecnologias que permiten una mejora de
la eficiencia, de la calidad ofrecida a los usuarios incrementando por otra parte la
seguridad en el transporte, especialmente para prevenir y reducir los impactos de los
desplazamientos motorizados mediante la reduccién de las emisiones, asi como por la

introduccioén del conocimiento en la gestion de la movilidad sostenible.

Un objetivo prioritario de una gestion adecuada del transporte es la optimizacion de
los recursos, al mismo tiempo que promover estrategias modernas de transporte
basadas en la innovacion. En este Ultimo campo, especialmente, las nuevas
tecnologias ofrecen herramientas para conseguir un intercambio y difusién rapida de

la informacion que se transforma en un aprovechamiento mas eficaz de los recursos.

Asimismo, la gestion del transporte publico tiene por objeto facilitar a los usuarios la
accesibilidad a la red, permitiendo optimizar su funcionalidad y capacidad, promover
la intermodalidad, y mejorar la calidad, fiabilidad y puntualidad de los servicios; en

definitiva, una mejora global de la Red de Transporte Publico.
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Dentro de este ambito, la Fundacion Centro Tecnoldégico en Logistica Integral
Cantabria (CTL) tiene una encomienda de gestion del Gobierno de Cantabria para

realizar actividades en las siguientes areas:

Sistemas inteligentes de transporte (ITS): las actuaciones en materia de los ITSs se
enmarcan dentro de la necesidad de introducir nuevas tecnologias en el transporte o
adaptar las existentes, con objeto de mejorar la gestion y calidad de los servicios, asi
como facilitar la accesibilidad a la informacién del transporte a operadores o usuarios.
La gestion de la red de Transporte de Cantabria (TC) debe ser flexible y eficaz a la

hora de gestionar la informacioén y dar respuesta a las necesidades de los ciudadanos.

Planificacién y analisis del transporte publico: la reordenaciéon de la red de
transporte publico requiere del analisis de diagnéstico de la situacién, asi como de las

diversas opciones puedan plantearse.

La red de transporte publico se debe ir adaptando a las necesidades de la sociedad
en cada etapa. Para ello, y dado la variedad de agentes intervinientes asi como de
recursos implicados, es necesario llevar a cabo los estudios pertinentes para una mejor

definicion de la red.

Gestion de la tarjeta sin contacto “TRANSPORTE de Cantabria”: el funcionamiento
de la red de transporte publico estd intimamente ligado a la tarjeta sin contacto
“TRANSPORTE de Cantabria”, cuyo empleo en los servicios de transporte es cada vez
mayor, aumentando con ello el parque de tarjetas en el mercado y, por tanto, su uso
entre los viajeros. Este soporte sin contacto se hace ademas imprescindible a la hora

de recabar informacion para analizar la movilidad.

Aparejado al uso de la tarjeta sin contacto, y para dar respuesta a los usuarios, se
hace necesaria la gestidon de la incidencias que puedan producirse, teniendo especial
importancia en un sistema como el actual en el que pueden intervenir diferentes
operadores sobre una misma tarjeta, centralizando para ello su gestion global a través

de una misma “ventanilla” comuin a todos ellos.

Sostenibilidad y eficiencia energética: el transporte publico desempefia un papel

fundamental a la hora de reducir las emisiones de efecto invernadero y mejorar la
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vida de los ciudadanos. El transporte sostenible se hace cada vez mas importante en
las lineas maestras que articulan las bases de un desarrollo sostenible.

Para conseguir que aumente su sostenibilidad y se convierta en una mayor alternativa
frente al uso del vehiculo particular es necesario desarrollar una serie de medidas que

potencien su eficiencia y percepcioén para la sociedad.
Informacion a la ciudadania: el transporte publico es un elemento importante para la
cohesidn social y territorial, por lo que el fomento de su uso es una tarea ineludible

para cualquier entidad publica.

A continuacién se exponen en detalle las actuaciones ejecutadas o en ejecucion

dentro de las areas de actuacion descritas durante el afio 2021.

CENTRO DE INCIDENCIAS DE LA TARJETA (CIT)

La calidad y la atencién al usuario del transporte publico de viajeros por
carretera estan cada vez mas relacionados, con el objetivo de garantizar que las

expectativas de los usuarios y el grado de satisfaccion de éstos sean maximos.

En esta relacion calidad-atencion al usuario, la atencidn personalizada de manera
presencial cobra una especial importancia bien a la hora de informar a un usuario del
transporte publico regional por carretera, bien a la hora de resolver cualquier

incidencia relacionada con el transporte.

En el transporte publico de pasajeros por carretera en Cantabria, el encargado de
prestar esos servicios al usuario es el Centro de Incidencias de la Tarjeta sin Contacto
(CIm).

El CIT coordina las posibles incidencias de la tarjeta sin contacto entre los usuarios y las
empresas operadoras, disponiendo para tal fin de atencién personalizada, telefénica y
por correo electrénico u ordinario, con el fin de atender a todos los usuarios,
independientemente del lugar o ambito dentro de la Comunidad Auténoma de

Cantabria en el que utilicen la tarjeta sin contacto.
La prueba de la importancia estratégica que este Centro tiene para la red de
transporte pubico regional son las mas de 4.000 incidencias presentados por los

usuarios y resueltas de manera satisfactoria.
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Las consultas mas habituales se pueden dividir en dos grandes bloques. Por una parte
se resuelven las incidencias propias de la tarjeta y por otra parte destaca la

informacién sobre el concepto y el uso de la Tarjeta sin Contacto.
Dentro de la resolucién de incidencias, los casos que se resuelven con mas frecuencia
son los que tienen que ver con la sustitucion de tarjetas vandalizadas (roturas) y

tarjetas caducadas.

El detalle de las actuaciones realizadas por el CIT durante el pasado afio 2021 puede

apreciarse en la tabla namero 1.

Tabla 1: Tipo de incidencia resulta por el Centro de Incidencias de la tarjeta (CIT) 2021

Informacion Tarjeta sin Contacto 2.929 2.642 10,9% 69,8%
Tarjetas TTC Vandalizadas 130 128 1,6% 3,1%
Tarjetas TTT Caducadas 225 282 -20,2% 5,4%
Activacion/alta contratos operadores 205 106 93,4% 4,9%
Incidencias en la valid. /canc. 396 345 14,8% 9,4%
Incidencias en procesos de recarga 261 146 78,8% 6,2%
Traspaso de contratos/saldos entre TTCs 49 18 172,2% 1,2%
Tarjetas TTC ilegibles 0 12 -100,0% 0,0%
TOTAL INCIDENCIAS 4.195 3.679 14,0% 100,0%

Fuente: elaboracion propia

Imagen 1: Ponderacion de las incidencias gestionadas en el CIT durante el afio 2021
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Fuente: elaboracion propia

Fdo. El Secretario 34 V°BC E| Presidente




Imagen 2: Evolucion mensual de las incidencias durante el afio 2021
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Fuente: elaboracién propia

Por dltimo, se ha implementado en el Centro de incidencias de la tarjeta CIT, una serie
de herramientas de consulta de datos de la tarjeta sin contacto “transporte de

Cantabria”, que permite un andlisis detallado de cada incidencia.

Imagen 3: Informe del extracto de tarjetas con incidencias
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Fuente: elaboracion propia

Fdo. El Secretario 35 V°BC E| Presidente




CONSULTA Y ANALISIS DE LOS DATOS DE ACTIVIDAD DE LOS CONTRATOS DE GESTION DE
SERVICIOS PUBLICOS DE TRANSPORTE DE VIAJEROS POR CARRETERA COMPETENCIA DEL
GOBIERNO DE CANTABRIA

La gestion integral del transporte reviste una complejidad especial que la distingue de
otros modelos de gestion. Entre otros motivos, destacan de un modo relevante la
cantidad de procesos involucrados en él, la dispersion de los mismos y la necesaria

movilidad de los recursos con los que se cuenta.

Por todo ello, se impone como una necesidad cada vez mas apremiante en la gestion
del transporte, la adopcion de herramientas tecnoldgicas que proporcionen una vision
integral de los procesos y las actividades clave, que permitan monitorizar su
desempefio y tomar decisiones acertadas ad hoc, inmediatas y basadas en datos

obtenidos en tiempo real.

Como seguimiento de la informacién que se obtiene de los equipos de cancelaciéon
de los operadores de transporte publico, se procede a su andlisis, teniendo en cuenta
parametros como volumen de pasajeros por determinados periodos de tiempo,
ingresos, kilbmetros recorridos por expedicion, linea o concesion a lo largo de un

periodo de tiempo, recaudacion media, o la velocidad comercial.

Son varios los factores que influyen en la velocidad comercial del transporte publico
de pasajeros por carretera:

a) El numero de paradas por kilbmetro.

b) El tempo de espera en parada.

c) El tipo de segregacion de cauril.

d) El nimero de autobuses que circulan por el corredor.

e) El tiempo de verde en el ciclo semafdrico.

f) El efecto que puedan tener por giros de otros vehiculos.

Esta informacion se obtiene gracias a la implantacion de herramientas tecnoldgicas en
el transporte, entre las que se encuentra la tarjeta sin contacto “TRANSPORTE de

Cantabria”.

Estas herramientas tecnoldgicas se desarrollan gracias al sistema multimodal sin
contacto, soluciéon tecnolégica implantada por el Gobierno de Cantabria que
permite a los usuarios el pago de diferentes medios de transporte, como autobis o

tren con un Unico dispositivo que, al ser sin contacto, agiliza el pago e incrementa la
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comodidad. Junto a ello, estos sistemas ayudan a una gestion integrada del transporte

y facilitan la interoperabilidad de los sistemas de diferentes operadores.

Otro de los beneficios del uso de la tecnologia sin contacto es que reduce el consumo
de papel y las necesidades de mantenimiento, lo que la convierte en una solucién

mas eficiente y sostenible.

También contribuye a reducir el fraude y mejorar la planificacién y la gestion de la red

de transporte publico, al disponer de informacion del uso de los diferentes servicios.

Al promover servicios de transporte interurbano integrado y ofrecer un servicio mas
atractivo a los ciudadanos, estos sistemas contribuyen a aumentar el nimero de
usuarios del transporte publico, favoreciendo una movilidad mas segura, eficiente y
sostenible, contribuyendo a reducir las congestiones de trafico y los costes que

suponen, y minimizando las emisiones contaminantes.

Pero para llevar a cabo el analisis estadistico de los datos es hecesaria una labor diaria
de comprobacion de la recepcion correcta de los archivos que facilitan los

operadores, y en algunos casos su reparacion.

Dicha informacién también es utilizada por el Centro de Incidencias de la Tarjeta para
la resolucidbn de incidencias, pues permite conocer el estado de la tareta,
movimientos y contratos activos en la misma, ademas de conocer el grado de
penetracion de la tarjeta en los diferentes servicios regionales de transporte por

carretera.

SISTEMAS DE INFORMACION DEL TRANSPORTE PUBLICO

La mejora de las infraestructuras de transporte, a través de los sistemas de gestion del

transporte publico es uno de los objetivos principales.
Asi, los trabajos que desarrolla la Fundacion conllevan, entre otros, el mantenimiento

de los equipos de informacion para los usuarios de la red regional de transporte

publico.
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Los equipos de informacidn estan a disposicion del publico general de forma continua,
los 365 dias del afo, por lo que pueden sufrir averias derivadas del propio uso, por lo

gue requieren un mantenimiento y revisibn permanentes, y, en su caso, su reparacion.

En concreto, la Fundacion CTL Cantabria tiene al servicio de los ciudadanos, en
diferentes ubicaciones de la regién, un conjunto de tétems informativos conocidos
como maquinas de consulta de saldo. Las maquinas actualmente en operacion se

encuentran en las siguientes ubicaciones:

Santander Autobuses (2)
Santander FEVE (1)
Santander FEVE (1)
Santander Renfe (1)
Torrelavega Autobuses (1)

Torrelavega FEVE (1)

V V. V V V V VY

Laredo Autobuses (1)

Mediante estos equipos los usuarios obtienen informacioén relativa a los contratos
activos en su tarjeta sin contacto, incluido el saldo correspondiente, y a los ultimos 12
movimientos que han efectuado con indicacién del operador, la fecha y el importe
de cada uno de ellos. Este tipo de informaciéon es muy demandada y valorada por los
usuarios, pues permite conocer al instante el saldo disponible para viajar y los uGltimos

desplazamientos que han realizado.

Estos dispositivos estan expuestos al publico de una manera continuada y su falta de
operacion impacta sobre el ciudadano y genera una percepcion de falta de servicio
qgue requiere de una asistencia de mantenimiento correctivo para retornar los

dispositivos a operacion en un tiempo razonablemente corto.

Asimismo, su funcionamiento continuado origina una acumulacion de polvo y un
deterioro que debe ser vigilado mediante operaciones de mantenimiento preventivo.
Por ultimo estos dispositivos requiere de una actualizacion continuada de contenidos y

otras adaptaciones funcionales para seguir siendo de utilidad al ciudadano.
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Imagen 4: Reparacion de las maquinas de consulta de la tarjeta “TRANSPORTE de

Cantabria” ubicada en la estacién de FEVE de Santander

Fuente: elaboracion propia

ASISTENCIA A OPERADORES DE TRANSPORTE DE VIAJEROS POR CARRETERA

Respecto a los operadores del transporte de viajeros por carretera, se prestd asistencia
técnica a diferentes operadores para el correcto funcionamiento del sistema de
ticketing existente, estos trabajos han consistido en la reinstalacién del sistema de
envio de ficheros al sistema central del CTL.

Paralelamente se ha llevado un control de en el sistema central para auditar toda la
informacion de ticketing correspondiente al afio 2020, realizandose consultas al

sistema con el fin de garantizar la integridad de los datos recibidos.

Imagen 6: Sistema de control de liquidacién por maquinas
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Fuente: elaboraciéon propia
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Una vez realizadas las comprobaciones, se corrigen manualmente aquellas
liquidaciones que no se han insertado en la Base de Datos del Sistema Central, siendo
necesaria la conexién con los sistemas centrales de los operadores.

Paralelamente con la instalacion del nuevo sistema de ticketing en el transporte
regional, los trabajos han continuado dando asistencia y formacién a los operadores
de transporte, llevando a cabo reuniones y conversaciones constantes con el fin de

facilitar la usabilidad del nuevo sistema de control.

Imagen 7: Nuevo Sistema de Control de liquidacion y recaudacion
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Fuente: elaboracién propia

Con la instalacion de los 171 pupitres de ticketing en la flota de autobuses de la red
regional de transporte de viajeros por carretera, se intensifican las labores de
mantenimiento del sistema, asistencia técnica y formacion por parte de Técnicos de la
Fundacion CTL.

Los trabajos vienen siendo una continuacion durante todo el proyecto, cuyas

principales tareas son:

ELABORACION DE INFORMES:

e Hojas de ruta

e Recaudacion por conductor
e Recaudacion por linea

e Viajeros por linea, ...

CONFIGURACION DE TICKETING: Estableciendo la configuracion de todos los
pardmetros del ticketing;

e Tarifas
e Titulos
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Precios por titulo
Precios por Linea
Matriz de kildbmetros

Imagen 8: Sistema de configuracion del Ticketing
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Fuente: elaboracion propia

DATOS ESTRUCTURALES DEL SISTEMA

En este apartado se formoé al personal para la configuracién estructural de las lineas

Recorridos
Paradas
Zonas
Ramales
Etc..

Imagen 9: Informe Configuracion de Linea de Cercanias Arco de la Bahia

] : ARTRUATS 24

Fuente: elaboracion propia
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Imagen 10: Asistencia en la utilizacion del pupitre embarcado
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Fuente: elaboracion propia

Imagen 11: Detalle de la informacidn sobre recaudacion
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Fuente: elaboracion propia
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Imagen 12: Precios por kildbmetro linea Sarén-Pomaluengo
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Fuente: elaboraciéon propia

ASISTENCIA UTILIZACION PUPITRE EMBARCADO: La implantaciéon del nuevo pupitre de
ticketing embarcado ha supuesto un cambio en la operativa que se venia realizando
con el anterior sistema, por ello, durante el afio 2020 y 2021 ha sido necesario un
asesoramiento continuo y diario a los conductores de las empresas, en especial en

situaciones de venta de billetes.

OTROS TRABAJOS EN MATERIA DE GESTION DE TRANSPORTE PUBLICO

Desde la Fundacion Centro Tecnolégico en Logistica Integral se realizan estudios

economicos dentro del sector del transporte publico de viajeros por carretera.

Alo largo del afio 2021 se ha realizado un seguimiento a la actividad desarrollada por

los consorcios de transporte de diversas comunidades autébnomas.

Conviene recordar que los consorcios de transporte son entidades de derecho publico
de caracter asociativo, dotada de personalidad juridica independiente de la de sus
miembros, patrimonio propio, administraciéon auténoma y tan amplia capacidad
juridica de derecho publico y de derecho privado como requiera la realizacién de sus

fines.

Estas entidades tienen por objeto articular la cooperaciéon econdémica, técnica y

administrativa entre las Administraciones consorciadas, a fin de ejercer de forma
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conjunta y coordinada las competencias que les corresponden en materia de

creacion y gestion de infraestructuras y servicios de transporte en su ambito.

A lo largo del afio 2021 se realiz6 en primer lugar un analisis de los informes de

movilidad que publica el Consorcio de Transportes de Vizcaya.

Imagen 13: Datos de movilidad en el transporte publico en Bizkaia
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Fuente: Consorcio de Transportes de Bizkaia

Otro de los consorcios analizado ha sido el de Asturias. Se trata del ente publico del
Principado de Asturias, creado por la Ley 1/2002, de 11 de marzo, y nacido para el
Area Central pero abierto a la progresiva incorporacion de otros Concejos, que se
constituye para la coordinacion y gestion de los transportes, como ente instrumental
para desarrollar politicas concertadas de ordenacion del transporte de viajeros, con la
mision de:

- Articular un sistema de transporte mas eficiente.

- Apoyar la ordenacion territorial.

- Minimizar los gastos globales del transporte, incluidos los costes externos.

- Reducir el uso de transporte privado en beneficio de la demanda de

transporte colectivo.

- Contribuir a la mejora del medio ambiente y a un uso mas racional y eficiente

de las ya saturadas infraestructuras viarias del centro de Asturias.
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En esta ocasion, se realizé un estudio de la oficina de movilidad del CTA -Consorcio de
Transportes de Asturias, encargada de facilitar informacién a los usuarios y promover
mejoras en materia de movilidad sostenible. Por analogia, tiene la misma actividad
que el Centro de Incidencias de la tarjeta sin Contacto del transporte interurbano de

Cantabria.

Imagen 14: Informacioén ofrecida por el CTA sobre su oficina de movilidad
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Fuente: elaboracion propia

Por dltimo, y en lo referente al estudio comparativo de los diferentes consorcios
de transporte, se han analizado las tarifas y tarjetas que ofrece el Consorcio de

Transportes del Area de Zaragoza.

El Consorcio de Transportes del Area de Zaragoza es una entidad publica de caracter
asociativo la cual tiene por objeto articular la cooperaciéon econémica, técnica y
administrativa entre las entidades consorciadas, asi como, en su caso, con la
Administracion General del Estado, a fin de coordinar el ejercicio de las competencias
que les corresponden a aquellas en materia de planificacion, creacion y gestion de

infraestructuras y servicios de transporte publico y movilidad.

Tal y como se indica en su informacidon corporativa, corresponde al titular del
Departamento competente en materia de transportes del Gobierno de Aragoén ejercer
la Presidencia del Consorcio, y al Consejero Delegado del Area de Gobierno
competente en materia de transportes del Ayuntamiento de Zaragoza o miembro

electo designado por esta Administracion la Vicepresidencia del organismo.
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Imagen 15: Tarifas y tarjetas del Consorcio de Transportes del Area de Zaragoza
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Fuente: elaboracion propia

Durante este pasado afio 2021 se ha realizado un seguimiento sobre la consulta
publica previa del Anteproyecto de Ley de Movilidad Sostenible y Financiacién del
Transporte. Dicho Anteproyecto de Ley pretende dar respuesta a los retos a los que en
materia econdémica, social, medioambiental y de salud publica se enfrentan el

transporte y la movilidad, entendidos como politica transversal.

De entre los muy diversos retos que se han de abordar, cabe destacar los siguientes:

e la urgencia climatica y la necesidad de reducir las emisiones, en
consonancia con la mayor concienciaciéon medioambiental de ciudadanos y
empresas.

- La transformacion digital, que supone una “revolucién disruptiva” en el
transporte desde el punto de vista humano, social y tecnolégico.

« La necesidad de coordinacion y cooperacion debido a la existencia de
administraciones multinivel con competencias sobre el transporte: nivel
Europeo, nacional, regional y local.

= La creciente urbanizacion y sus implicaciones en materia de sostenibilidad de
la movilidad urbana y metropolitana, asi como los retos resultantes de la
despoblacién del mundo rural.

= Los cambios en la demanda y la transformacion de las tendencias en materia

de movilidad (auge del teletrabajo, comercio electrénico, ocio en casa...).

Fdo. El Secretario 46 V°BC E| Presidente




Imagen 16: Detalle de la Consulta publica previa de la Ley de Movilidad Sostenible y

Financiacion del Transporte

Consulta publica previa Ley de Movilidad

» Acceso al documento de Anteproyecto de Ley de Movilidad

El sector del transporte y la movilidad se encuentra ante una etapa de grandes cambios, motivados fundamentalmente por las
oportunidades que brinda la introduccién de la tecnologia en la movilidad, por la necesidad de avanzar hacia la descarbonizacién
de la economia, donde el transporte desempena un papel fundamental, y por los retos que plantea para la movilidad Ia credente
concentracién de la poblacién en entornos urbanos y periurbanos.

Este nuevo paradigma ha impulsado el concepto de movilidad coma un concepto mds amplio que engloba, no sélo aquello que es
inherente al transporte desde una perspectiva tradicional —el desplazamiento de personas o bienes, entre un arigen y un desting,
consumiendo recursos cuantificables—, sino que ademds incluye todos aguellos condicionantes, necesidades, motivaciones y
percepciones de los individuos, con el fin de situar al ciudadano y al usuario en el centro de todo el sistema

‘ '_e - El Ministerio de Transportes, Movilidad v Agenda Urbana (MITMA), de acuerdo con los Objetivos de
~‘ ‘ Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030, v las experiencias internacionales y europeas, disefa la
h ‘ Estrategia de Movilidad Segura, Sostenible y Conectada, cuya vision es “hacer de la movilidad un
‘ derecho, un elemento de cohesién social y de crecimiento econdmice”, teniendo como horizonte el afo

~ 2030
‘.‘ Desde esta vision, se plantea la elaboracion de una disposicion normativa con rango de Ley que dé
respuecta a los retos en materia econdmica, social y medioambiental que enfrentan el transporte y [a

maovilidad, entendidos como politica transversal

\\

Fuente: Ministerio de Transporte, Movilidad y Agenda Urbana

Otro de los actores principales en el transporte de viajeros por carretera es el
sector del taxi.
Los servicios de transporte publico interurbano discrecional de viajeros por carretera
prestados con vehiculos cuya capacidad, incluido el conductor, no exceda de nueve
plazas y provistos de autorizacion de la clase VT, se hallan sometidos al régimen de
autorizacion administrativa, con sujecién a lo previsto en el articulo 18 de la Ley
16/1987, de 30 de julio, de Ordenaciéon de los Transportes Terrestres y en la Ley de

Cantabria 1/2014, de 17 de noviembre, de Transporte de Viajeros por Carretera.

Dentro de las actividades realizadas en éste campo por la Fundacion destaca el
asesoramiento y asistencia técnica a la Direccibn General de Transportes y

Comunicaciones del Gobierno de Cantabria en el calculo de las tarifas de referencia.

Dichas tarifas que se regulan posteriormente en una Orden publicada en el Boletin
Oficial de Cantabria son aplicables a los servicios interurbanos de transporte publico
discrecional de viajeros prestado con vehiculos catalogados como turismo, cuya
capacidad, incluido el conductor, no exceda de nueve plazas, provistos de
autorizacion de transporte de la clase VT y siempre que dichos servicios tengan su
inicio en la Comunidad Auténoma de Cantabria, independientemente del destino de

los mismos. Se regulan también las tarifas correspondientes a la denominada tarifa 5,
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relativa a la operacion en el Aeropuerto Severiano Ballesteros.

Imagen 17: Estructura aproximada de los costes del sector del taxi

CONCEPTO ESTRUCTURA

PERSONAL 51,51%
AMORTIZACION 5,69%
COSTES FINANCIEROS 0,64%
SEGUROS 10,36%
REPARACION Y CONSERVACION 5,83%
COMBUSTIBLES Y CARBURANTES 18,98%
NEUMATICOS 2,33%
VARIOS 4,66%

TOTAL 100,00%

Fuente: Elaboracién propia

En el marco del fomento de la intermodalidad y del uso del transporte publico, la
Consejeria de Industria, Turismo, Innovacioén, Transporte y Comercio, a través de la
Fundacién CTL Cantabria, esta llevando a cabo actuaciones que mejoren la

accesibilidad a la red de transporte publico en Cantabria.

En los dltimos afios, el aeropuerto Seve Ballesteros-Santander se ha convertido en un
nodo fundamental de flujo de personas en Cantabria. Muchas de estas personas son
pasajeros potenciales del servicio de transporte publico que conecta el aeropuerto
con la estaciobn de autobuses de Santander, que también es otro nodo de

comunicaciones.

En el entorno de dicha estacién, se puede conectar con otros servicios regionales de
autobus, y con los servicios ferroviario y urbano, facilitandose la intermodalidad entre
diferentes medios. Esto hace del transporte publico de viajeros un medio muy

competitivo frente al vehiculo particular.

En este sentido, y para seguir mejorando los servicios ofrecidos, ademas de un buen
transporte publico, es necesario dotar a la red de buenas condiciones de
accesibilidad. Por ello, el objetivo de esta actuaciéon fue es seguir aumentando el
confort de los usuarios del transporte publico de viajeros entre el aeropuerto Seve

Ballesteros-Santander y la ciudad de Santander y asi seguir potenciando su uso.
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Imagen 18: Vista de los bancos instalados en el aeropuerto de Santander

Fuente: Elaboracion propia

PORTAL WEB TRANSPORTEDECANTABRIA.ES

Durante el primer semestre del afio 2021 se han llevado a cabo los trabajos de
renovacion del portal web transportedecantabria.es con nuevas funcionalidades que
aportan una mejora considerable en la informacion que se ofrece a los usuarios del

transporte publico de la Comunidad Auténoma.

La simplicidad, la eficiencia y la usabilidad se potencian también a través de la mejora
de la presencia grafica, al incorporar un disefio mas actual que refleja la nueva

realidad de priorizacion de la comunicacion digital.

Paralelamente al nuevo disefio, se incorporan nuevas funcionalidades que mejoran el
acceso a la informacion del transporte publico de viajeros en la Comunidad
Auténoma, entre las que destacan:
- Incorporacion de rutas y horarios de los transportes urbanos de diferentes
Municipios de la Regién. Mostrando la informacién faciltada por los datos

proporcionados por sus servicios urbanos de transporte.

Imagen 19: Autobuses urbanos en transportedecantabria.es
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Fuente: Elaboracién propia
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- Mejora de la informacion en las lineas de cercanias del Arco de la bahia, con
tiempos de paso por parada en tiempo real y representacion grafica del
posicionamiento de los autobuses.

Imagen 20: Autobuses Cercanias
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Fuente: Elaboracion propia

- Mas métodos de busqueda de informacion en las lineas regionales, Origen-
Destino, por Municipios y por Paradas/poblaciones.

- Mejora de la informacion de los servicios de regionales Ferroviarios Renfe/Feve.

- Informacién de acceso al Aeropuerto Seve Ballesteros y enlace con los datos
de Aena de los vuelos operativos.

- Consulta de saldo de la tarjeta transporte de Cantabria. Los usuarios podran
consultar el saldo y ultimos movimientos de sus contratos con los operadores de
las lineas regionales de transporte de viajeros.

- Planificador de rutas. Mediante un acuerdo con la plataforma MOOQOVIT, se
dispone de un planificador de rutas en las que se incorpora el transporte
regional y complementa los datos ya existentes de los operadores de
transporte urbano y ferroviario.

- Auvisos, noticias y enlaces a otras webs son las secciones que complementan el
nuevo portal.
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Imagen 21: Home portal web
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Fuente: Elaboracion propia

Finalmente, cabe destacar la versatiidad y escalabilidad del nuevo portal, el cual
permitira incorporar o redisefiar nuevas secciones y funcionalidades que se adapten a

las futuras necesidades de los usuarios de transporte publico.

PLAN COORDINADO DE SERVICIOS DE TRANSPORTE EN LA COMARCA DEL BESAYA

A lo largo del 2021, técnicos de la Fundacién CTL han llevado a cabo los trabajos de
elaboracion del “Plan Coordinado de servicios de transporte en la comarca del
Besaya”, cuyo principal objetivo es racionalizar los recursos existentes (Concesiones
existentes tanto la municipal Torrebus, como los diversos contratos de caracter
interurbano regionales Transporte de Cantabria), respetando el marco competencial y
contractual vigente, pero ofreciendo un servicio de mayor calidad al ciudadano que
perciba el servicio como una red integrada.

Torrelavega, Cartes, Polanco, Reocin y Santillana del Mar, son los municipios afectos al
Plan Coordinado y donde a partir del andlisis de la red preexistente y las aportaciones

municipales, se ha redefinido una red resultante con el fin de optimizar los recursos
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existentes y mejorar la red de transporte publico en estos municipios y que se resume

de la siguiente manera:

COMARCALIZACION TRANSPORTE PUBLICO EN EL MUNICIPIO DE CARTES

Tras estudiar la oferta de la red existente y las aportaciones del Ayuntamiento de
Cartes, se proponen los siguientes objetivos especificos:
< Mejora de la comunicaciéon con el area productiva del municipio (Poligono
Mies Molladar)
« Acceso de los ciudadanos de Cartes a los principales centros educativos
(universidad e institutos de educacién secundaria) y sanitarios (Hospital
Sierrallana)

< Equiparacion tarifaria entre los ciudadanos del municipio

Tal y como ha quedado reflejado en apartados anteriores, el desdoblamiento de la
actual Linea L2 Polanco-Avda. Solvay-Viérnoles, generaria una nueva Llinea L4
Viérnoles - Avda. de Espafia — Cartes - Poligono Mies de Molladar. Adicionalmente, se
plantea actuar sobre la Linea K-10 San Felices — Los Corrales de Buelna -Torrelavega en
el tramo comprendido entre Riocorvo, Cartes, Santiago de Cartes, Campuzano y

Torrelavega:

+ Incorporacion de nueva parada sobre la zona productiva Mies de Molladar.

< Integracion tarifaria en la ruta regional en su tramo entre las localidades de
Riocorvo, Cartes, Santiago de Cartes, Campuzano y Torrelavega, con el
objetivo de conseguir un marco tarifario unificado con precios equivalentes y
con posibilidad de realizar transbordos gratuitos.

« Como complemento, se propone la unificacién en las principales paradas en el
nucleo urbano de Torrelavega, o que redundara en una mayor comodidad y

posibilidades de intercambio de servicios para los ciudadanos.
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Imagen 22
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Fuente: Elaboracién propia

COMARCALIZACION TRANSPORTE PUBLICO EN EL MUNICIPIO DE POLANCO

Una vez analizada la oferta de la red existente y las aportaciones del Ayuntamiento de
Polanco, se proponen los siguientes objetivos especificos:
< Extensidon de la red de transporte urbano de Torrelavega dentro del municipio
de Polanco, ofreciendo servicios a las localidades de Rumoroso, Posadillo, Sofia
y Rinconeda
« Equiparacion tarifaria entre los ciudadanos del municipio
« Capilaridad de la red permitiendo el acceso a centros educativos y

comerciales y sanitarios (Hospital Sierrallana)

Se ha analizado, igualmente, muchas de las caracteristicas (oferta, demanda y
tiempos de viaje) del servicio municipal de transporte de Torrelavega (Torrebus) en
concreto en la Linea L2. Concluyéndose tal y como se recoge en el plan de movilidad
del Ayuntamiento de Torrelavega como solucién el desdoblamiento de la Linea L2 en
dos lineas independientes (L2 Polanco — Avda. Solvay Nueva Ciudad y la L4 Viérnoles —
Cartes.

Con esta actuacion, la nueva linea resultante L2 permitiria extender los servicios hasta
los ndcleos de poblacién de Polanco demandados por el Ayuntamiento (Rinconeda,

Sofa, Rumoroso y Posadillo).
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Por otro lado, se propone actuar sobre la Linea K-43 Mogro - Torrelavega en dos
aspectos; en primer lugar, manteniendo las frecuencias existentes, se va a realizar una
integracion tarifaria en la ruta regional en su tramo entre las localidades de Mar-
Requejada y Torrelavega, de forma que se obtenga un marco tarifario unificado con
precios equivalentes y con posibilidad de realizar transbordos gratuitos lo que

mejoraria el servicio prestado al ciudadano y la red global.
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Fuente: Elaboracion propia

COMARCALIZACION TRANSPORTE PUBLICO EN EL MUNICIPIO DE REOCIN
Tomando como base tanto la configuracién de la red actual de transporte por
carretera y ferrocarril, los datos de movilidad existente, la distribucion poblacional y las
necesidades expresadas por el Ayuntamiento de Reocin, se ha planteado una
solucién que pretende alcanzar tres objetivos prioritarios:
% Comunicacion directa con el Hospital Comarcal de Sierrallana
< Capilarizacion de la red permitiendo el acceso a centros educativos y
comerciales
< Equiparacion tarifaria entre los ciudadanos de los municipios incluidos en el

plan

Fdo. El Secretario 54 V°BC E| Presidente




itli::}ﬁlhk.\n
CANTABRIA

ComEA O e ek Ty, L
BEASOA TASHIFORTE Y COAMRCS: 2

e e—
- g et S —

e i ey g
R i R et

Nt b 2
R p . S

nmw Serdcio Tarrebds = L5 H. Sierralisnn = B Covadangs = Lod Ochas = Barredn = H. Sierrallana \__‘l"'--—v AT

# = u fervicio Regional — K1 Cenrao - Villaprecente —Puente $an Miguel -Tosrelmap = @

iLiLE!BIL-R.\U @
i i
CAMNTANRIA Ay i s

LA D TR TR, L
SN, TSI OIS COAMAGS. |

s

e sl

- ..":;‘._.. —.-Iw\__w.-;:':‘_:-:-\'.‘__,ﬁ_,‘.,.w,.. g S

= i
maw Serdeie Tarrebds = L5 H, Serralang = Berveddn = Log Dehes = BF Covadange = H Sierrallana Lh‘-—_‘l' Anmn
# = u Farvicio Megional - KA1 Cerraza - Villapracente — Pusnts $an Migunl -Torrslmmm Jrgempiean @

Fuente: Elaboracion propia

COMARCALIZACION TRANSPORTE PUBLICO EN EL MUNICIPIO DE SANTILLANA

Una vez analizada la oferta de la red existente y las propuestas del Ayuntamiento de
Santillana del Mar, se establecen los siguientes objetivos especificos:
< Racionalizacion de la oferta existente, adaptandola a la demanda real
estimada en el municipio
% Adaptacion a las necesidades estacionales de Santillana del Mar
< Reduccion de los precios de viaje y equiparacion tarifaria entre los ciudadanos

del municipio y de la comarca

Fdo. El Secretario 55 V°BC E| Presidente




7

« Capilarizacion de la red permitiendo el acceso a centros educativos y

comerciales y sanitarios (Hospital Sierrallana)
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Fuente: Elaboracion propia

COMARCALIZACION TRANSPORTE PUBLICO EN EL MUNICIPIO DE TORRELAVEGA

Como consecuencia en los cambios propuestos en las fases anteriores en lo que

implica a las lineas urbanas del servicio municipal de transporte de Torrelavega

(Torrebus): L2, L4, L5 y L6 es necesario llevar a cabo un nuevo planteamiento en las

lineas L3y L1.

En este sentido, y como consecuencia de la actual demanda existente, se marca

como objetivos:
% Reforzar en frecuencias y horarios la linea L1. De este modo el eje central de
Torrelavega entre Sierrapando y Sierrallana aumentaria la oferta en funcién de
la demanda existente

« Optimizar las frecuencias y los horarios de la L1 a su paso por Rio Cabo y Torres.
Paralelamente, el tramo de la linea L3 comprendido entre La Montafia y
Torrelavega, pasaria a ser prestado por la linea K48 Sarén-Torrelavega
modificando su recorrido hasta la parada de Julian Ceballos y la estaciéon de
autobuses de Torrelavega permitiendo con ello disponer de correspondencias

con el resto de la red del transporte urbano de Torrelavega (Torrebus)
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DISENO E IDENTIDAD CORPORATIVA

La marca Torrebus Comarcal mantendra la tipografia actual perteneciente a la marca
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ceMmoarcal

I I torrebud
- ‘!‘ = comarcal

Torrebus.

Fuente: Elaboracién propia
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ACTUACIONES DE DIGITALIZACION E INTEGRACION EN EL SISTEMA DE TICKETING DEL
TRANSPORTE DE VIAJEROS POR CARRETERA REGIONAL DE CANTABRIA (TC)

Con esta actuacion se han llevado a cabo los desarrollos necesarios para la
integracion de nuevas funcionalidades en el sistema de ticketing regional con los
siguientes objetivos:

» Desarrollo e implementacion de servicio web SOAP para la consulta de
saldo de la tareta transporte de Cantabria de los operadores
regionales.

Consulta de Saldo de la tarjeta TC

Consulta tu saldo actual de manera
sencilla:
1. Intre

Nurnero dentificative

Nombre: TURYTRANS Saldo: 8.4€
4242059072
Fecha Hora Linea Importal€ Saldo[€ Operacian Hombre
Tarto deverificidion 1347027 101605 L1 JuzgadesElHeys 08 ad VALIDACION  T.Moneders
120472022 101583 L1 uzgadesEiHoyo 08 5.2 VALIGACION  T.Monedera

Fuente: Elaboracion propia

» Desarrollos de integracion entre paneles informativos y pupitres
embarcados.

» Integracion de tarjeta sin contacto de pago del transporte urbano de
Torrelavega en el sistema de ticketing regional.

Arquitectura Sistema ticketing Comarcalizacion
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Fuente: Elaboracién propia
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Este proyecto ha contribuido a la transformacion digital y ecolégica, abriendo a su vez

un abanico de funcionalidades y herramientas digitales al alcance de los usuarios:

¢ Digitalizacion de los diferentes medios de transporte publico.

e Digitalizacion de los medios de pago en el transporte (saldos de las Tarjetas on-
line).

¢ Digitalizacidon y modernizacion del acceso a la informacion por los usuarios del

transporte publico.

SUMINISTRO DE TARJETAS SIN CONTACTO TRANSPORTE DE CANTABRIA TC

Con motivo del incremento del uso de medios digitales de pago de manera
generalizada en nuestra sociedad, como consecuencia de la pandemia. En el caso
del transporte publico regional, se ha visto incrementada considerablemente el uso de
la tarjeta sin contacto TC y por otro lado la escasez de materia prima para la
fabricacion de chips, ha requerido la prevision del suministro de 25.000 tarjetas sin
contacto Mifare Classic 1KB NXP, estandar ISO 14443, con claves genéricas de

transporte, a fin de garantizar las necesidades de los usuarios del transporte.

Fuente: Elaboracion propia

Por otro lado, desde la Fundacién Centro Tecnoldgico en Logistica Integral Cantabria
existe una decidida apuesta por la transformaciéon digital en el sector del transporte

publico de viajeros por carretera.

Por ello, es importante comprender el concepto de transformacion digital y el
proceso necesario para que se lleve a cabo. La transformacion digital puede ser
entendida como la evolucidn y la reorganizacién profunda de las actividades y de los
procesos de las empresas, instituciones, sistemas o en definitiva de la sociedad en
general, como consecuencia del maximo aprovechamiento de la tecnologia. La
transformacién digital es, por tanto, la consecuencia final de un proceso de evolucién

que requiere de una serie de pasos previos para poder llevarse a cabo.
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El primero de ellos es la digitalizacion de la informacibn o documentacion
existente, entendiendo la misma como el procedimiento de conversion de una
informaciéon analégica en formato digital. Como consecuencia de disponer de su
informacion en formato digital, las instituciones, empresas o particulares comienzan a
digitalizar sus procedimientos. El resultado final de combinar la digitalizacién de la
informaciéon y de los procesos y procedimientos desemboca en el fendbmeno de

transformacion digital.

Todos los concesionarios del transporte publico de viajeros por carretera en
Cantabria comenzaron su proceso de transformacion digital sustituyendo sus sistemas
de ticketing analégicos por otros digitales, lo que se ha traducido en una completa
trazabilidad del pasajero, con las ventajas que ello conlleva tanto para éste, como

para las empresas y la Administracién Publica.

Por tanto, el transporte y la logistica es uno de los sectores donde el impacto de la
transformacién digital puede ser mas disruptivo. En este sentido, algunos aspectos
claves por los que el proceso de transformacion digital puede tener una mayor

incidencia en el ambito del transporte y la logistica son los siguientes:

e En los dltimos afos, se ha producido un vertiginoso incremento en el volumen
de informacién que se esta generado, debido en parte a la proliferaciéon de
dispositivos conectados a Internet o a otro tipo de dispositivos. Y no se trata solo
de los dispositivos personales asociados al usuario, como los teléfonos maoviles y
demas aparatos electronicos conectados a Internet, sino también de
elementos vinculados a la propia infraestructura (sensores y demas
equipamiento asociado a sistemas de gestion y ayuda a la explotacion) y a los

vehiculos.

e Otro aspecto fundamental a la hora de analizar el previsible impacto de la
transformacion digital en el transporte y la logistica son las posibilidades que la
georreferenciacion de los datos ofrece. Este hecho supone, por ejemplo, un
salto cualitativo en relacion con el proceso anterior de toma de datos, dado
que permite conocer la posicion de los viajeros y de las mercancias con una

mayor precision y cobertura e incluso en tiempo real.

Beneficiarios del proyecto: todos los ciudadanos y visitantes de la Comunidad

Auténoma de Cantabria, las Administraciones Publicas y los operadores del transporte.
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48. Ao al que se refieren los datos 2021
49. Clave de situacion de la actividad (sefiale con X)
a: Alta nueva a: ----------
b: Actualizacién anual b: X
c: Baja por cierre temporal o definitivo c
d: Reapertura d:
50. Tipo de actividad: (sefiale con X)
a: Propia o de cumplimiento de fines a X
b: Mercantil b:
51. Modalidad de actuacion de la actividad propia (sefiale con X)
a: Centro a:
b: Servicio b: X

52. Nombre de la Fundacion titular de la actividad:

Fundacioén Centro Tecnolégico en Logistica

Integral Cantabria

53. N° de inscripcion de la Fundacion en el Registro

O-1-13

54. N° de orden del Centro o Servicio o actividad mercantil

55. Nombre de la actividad

Implantacion de sistemas avanzados de gestion

de transporte publico.

56. Domicilio C/ Cadiz, 2
57. Localidad Santander
58. Municipio Santander
59. Distrito Postal 39002
60. Provincia Cantabria
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61.Comunidad Autébnoma

Cantabria

62. Teléfono 942032582
63. Fax
64. Direccion de correo electrénico contacto@ctlcantabria.com
65. Ambito geografico de actuacion (sefiale con X)
a: Internacional a:
b: Estatal b:
c: Interautonémico C:
d: Autonémico d X
e: Interprovincial e:
f: Provincial f:
g: Local g:
66. Codigo de la actividad en el Censo Nacional de Actividades Econdmicas (CNAE). H-522
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CONECTA CANTABRIA DIGITAL

Descripcion de la actividad realizada

El mundo de hoy vive impulsado por la tecnologia en un contexto lleno de

posibilidades y también de desafios.

La importancia de la capacitacion y el desarrollo de talento y competitividad en la
sociedad ocupan un rol clave en la economia de hoy, sobre todo, si se pretende ir en

el camino de la transformacion digital.

Después de un afio dificil, marcado por la pandemia Covid-19, se identifican algunas e
importantes debilidades, como son las carencias en la alfabetizacion y la
capacitacion digital asi como, infraestructuras y servicios de banda ancha en
extension y calidad que provocan la exclusion de la ciudadania limitando el gran
efecto multiplicador de las tecnologias sobre el aumento de la productividad, al
tiempo que se pierden las oportunidades que nos ofrecen para afrontar los retos

sociales.

Espafia Digital 2025 (ED25) plantea un objetivo transversal fuertemente alineado a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030 esto es, contribuir de
forma considerable a cerrar las diferentes brechas digitales que se han ensanchado,
en los dltimos afios, por motivos socioecondmicos, de género, generacionales,
territoriales, o medioambientales. Espafia Digital 2025 es la hoja de ruta de
transformacién digital del pais para los proximos afios. Constituye una palanca clave
para relanzar el crecimiento econémico, la reduccioén de la desigualdad, el aumento
de la productividad, y el aprovechamiento de todas las oportunidades que brindan las

nuevas tecnologias.!

Actualmente, unos 15 millones de personas en Espafia carecen de competencias
digitales basicas. A partir del analisis de los componentes del DESI 2020 y de su
evolucién temporal desde 2015, cabe concluir que, aunque la evolucién de Espafia es
positiva, la falta de competencias digitales en el capital humano tanto basicas, como

avanzadas, frena la transformacion digital de la sociedad y la economia espafola.

El Plan Nacional de Competencias Digitales,? integrado en la Agenda Digital 2025,

tiene por objeto superar los retos anteriormente identificados mediante una hoja de

1 https://espanadigital.gob.es/

2https://portal.mineco.gob.es/RecursosArticulo/mineco/ministerio/ficheros/210127 plan_nacional de co

mpetencias_digitales.pdf
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ruta que guie, identifique, disefie y evalle las politicas publicas necesarias para el
desarrollo de las capacidades digitales, de todo tipo (basicas, avanzadas y
especializadas) y para toda la ciudadania (con un énfasis particular en mujeres y

nifias, personas adultas mayores y poblacion ocupada y desempleada).

El Plan Nacional de Competencias Digitales desarrolla los componentes 19, 20 y 21 del
Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia3® para responder a la necesidad de
desarrollar las capacidades y habilidades digitales tanto de las personas trabajadoras
como del conjunto de la ciudadania, con el fin de impulsar la creacion de empleos de
calidad, reducir el desempleo, aumentar la productividad y contribuir a cerrar las
brechas de género, sociales y territoriales. La adquisicion y el desarrollo de
competencias digitales se erige, asi como una de las prioridades clave del Plan de
Recuperacion, Transformacion y Resiliencia, donde la transicion verde y digital van de
la mano para impulsar la recuperacion econdmica y la creacion de empleo de
calidad, modernizar el modelo productivo y reforzar la vertebracidn social y territorial

del palis, combatiendo el problema de la Espafia vaciada.

Ante esta situacion la tendencia y el desafio de “CONECTA CANTABRIA DIGITAL” es
impulsar nuevas lineas de intervencién que permitan la trasformaciéon digital en el
territorio considerando criterios de inclusion sociodigital, vertebracion territorial y
dispersidn poblacional, para luchar contra el despoblamiento en zonas rurales y

garantizar asi, la continuidad econémica y social de Cantabria.

En virtud del Encargo a medio propio del Gobierno de Cantabria (Consejeria de
Industria, Turismo, Innovacidén, Transporte y Comercio) a la Fundacion del Sector
Publico Centro Tecnoldgico en Logistica Integral Cantabria, M.P. (Fundacién CTL
Cantabria), del trabajo “CONECTA CANTABRIA DIGITAL"firmado el 15 de julio de 2021,
se han desarrollado una serie de actuaciones de acuerdo con los objetivos

establecidos.

Asi las cosas, las actuaciones en el marco de “CONECTA CANTABRIA DIGITAL” se han

desarrollado en base a lo establecido en los siguientes ejes de actuacion:

3 https://www.lamoncloa.gob.es/temas/fondos-recuperacion/Documents/30042021-

Plan_Recuperacion %20Transformacion %?20Resiliencia.pdf
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EJE 1: ANALISIS Y DIAGNOSTICO DIGITAL PARA LA MEJORA CONTINUA

Analisis de contexto y de necesidades

En un mundo de constantes cambio es necesario analizar e identificar el entorno
general y especifico para gestionar el impacto de las tecnologias y generar un modelo
de gestidn que permita la interacciéon adecuada entre todos los agentes para impulsar

un desarrollo socio digital de largo alcance.

El desarrollo de actuaciones para fomentar el despliegue de redes y servicios de
banda ancha en orden a garantizar la conectividad digital, estrategia que establece
como imprescindible complementar la dotacidon de infraestructuras y servicios con
actuaciones de diseminacion y aprendizaje digital para la ciudadania, sobre todo, en
colectivos con riesgo de exclusion digital conlleva un analisis del entorno tecnoldgico

que aporten valor en términos de mejora continua y calidad.

En el dltimo tiempo se han realizado muchas inversiones para asegurar el cumplimiento
de la reduccidn de la brecha digital una utilizacién eficaz de los telecentros o centros
de competencias digitales. Aprovechando el desarrollo de las sinergias se sigue una
estrategia racional, de optimizacién de los recursos disponibles ajustada a las

necesidades existentes.

Visitas Técnicas y Seguimiento:

Visita de Campo a Centros Conecta

El personal técnico de la Fundacion CTL en sus visitas técnicas y de inspeccion, con los
medios disponibles, realiza cuantas comprobaciones y estudio de campo, y
seguimiento de programas de dinamizacion y planes de acciéon, que considera
necesarios para el ejercicio de las facultades que comprende la observacion,
inspeccioén y supervision de la calidad de las inversiones y servicios en materia de

telecomunicaciones y sociedad de la informacion.

En este periodo de tiempo se realizaron las siguientes actuaciones: Castro Urdiales,

Santofia, Solares y Arnuero.
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Telecentro de Arnuero

Elaboracién Propia Fundacion CTL. Arnuero
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Centro Cultural “La Residencla” -
Ayto. de Castro Urdlales

Elaboracion Propia Fundacion CTL. Castro Urdiales

Las salidas de campo con la aplicacion de la observacion directa ayuda hacer un

reconocimiento sistémico, interdependiente y dinamico. Es decir, la visita de campo es

una situacion privilegiada para realizar una evaluacion abordando una ordenacion

respetuosa de las infraestructuras y equilibrada en el territorio.

Fdo. El Secretario

66 V°BC E| Presidente




EJE 2: TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO

La transformacion tecnolégica plantea grandes desafios impactando especialmente

en el ambito de la educacion, la empresa y la administracion.

La ejecucion de tareas estad identificada con la creacién y el desarrollo del
conocimiento para entrelazar el tejido social vinculado a aprendizajes efectivos

posibilitando redes de colaboraciéon en “Conecta Cantabria Digital”.

La transferencia de conocimiento propio a través de actividades con otras
instituciones genera riqueza econdmica y sociodigital a nivel local. Estas actividades
con valor social tienen capacidad tractora en la comunidad y en el territorio

aportando grandes beneficios a las personas.

Talleres formativos “FORMACION TECNICA INNOVADORA INTEGRAL”

La imparticion presencial de talleres formativos “FORMACION TECNICA INNOVADORA
INTEGRAL” en los telecentros de Cantabria pretende dar un paso mas en la
capacitacion de proximidad, proveyendo niveles mas avanzados de especializacion a
los telecentros, y teniendo en cuenta criterios de inclusién sociodigital, vertebracion
territorial y dispersion poblacional con el fin de integrar a colectivos en riesgo de

exclusion tecnoldgico en la sociedad de la informacion.

Plan de Comunicacién de proximidad:

La finalidad de “Conecta Cantabria Digital” es impulsar una regién mas tecnoldgica,
competitiva y eficiente a través de proyectos que mejoren la capacidad de

aprendizaje, innovacion y desarrollo de las tecnologias de la ciudadania.

La labor de proximidad y seguimiento se concreta basicamente en la relacion con los
dinamizadores y responsables de los telecentros. Los técnicos de la Fundacion CTL

trabajan con orientaciones a las necesidades de cada espacio y entorno.

El Plan de Comunicaciéon contempla la entrega de materiales de difusidon tales como
folletos/carteleria/triptico y videos con la presentacion de los talleres de forma unitaria

y conjunta con el objeto de atraer al publico objetivo.

Asimismo, se desarrolla el Plan Medidas de Seguridad e Higiene para mantener un
entorno seguro, se efectla una serie de acciones para frenar el contagio y proteger la
salud y el futuro de todos los actores que participan en la formacion presencial de los

talleres formativos del contrato “Formacion Técnica Innovadora Integral”. Esto es, la
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disponibilidad del gel hidroalcohdlico, limitacion de aforo, uso obligatorio de
mascarilla, distancia de seguridad, control de temperatura personal, espacios con
ventilacién cruzada, desinfeccion de material y mobiliario. Estas medidas se toman

considerando el Semaforo Covid en Cantabria. 4

Las actuaciones del Plan de Comunicaciéon de proximidad en este periodo son las

siguientes:

Barcena de Pie de Concha (Ayuntamiento Barcena de Pie de Concha); Cabezén de
la Sal (Ayuntamiento Cabezén de la Sal); Cartes (Ayuntamiento de Cartes); Comillas
(Ayuntamiento de Comillas); Los Corrales de Buelna (Ayuntamiento de Los Corrales de
Buelna); Casa del Cultura y Casa del Mar Laredo (Ayuntamiento de Laredo);
Villanueva de la Pefia (Ayuntamiento de Mazcuerras); Centro Cultural Ramon Pelayo-
Solares (Ayuntamiento de Medio Cudeyo); Casa de Cultura Evaristo Silié
(Ayuntamiento de Molledo); Meruelo (Ayuntamiento de Meruelo); Penagos
(Ayuntamiento de Penagos); Liencres y Mortera (Ayuntamiento de Pielagos); Ramales
(Ayuntamiento de Ramales de la Victoria); Rasines (Ayuntamiento de Rasines); Ruiloba

(Ayuntamiento de Ruiloba); Casa de Cultura Santofia (Ayuntamiento de Santofia);

Villacarriedo (Ayuntamiento de Villacarriedo); Villafufre (Ayuntamiento de Villafufre).

1%

Elaboracion Propia Fundacion CTL. Los Corrales de Buelna

4 https://biweb.scsalud.es/extensions/incidencia/incidencia.html
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Elaboracion Propia Fundaciéon CTL. Barcena de Pie de Concha

o CONECTA
CANTAERIA
-,-.ill. _—

Elaboracion Propia Fundacion CTL. Mazcuerras
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Elaboracion Propia Fundacion CTL. Piélagos (Telecentro Mortera)

Desde una visibn muy practica, el Plan de Comunicacion de proximidad y el Plan
Medidas de Seguridad e Higiene tiene por objetivo construir comunidad y/o reforzar el
sentimiento de pertenencia y participativo entre diferentes agentes responsable de

telecentros o centros de competencial digital.

La formacidon impartida en los telecentros de Cantabria en el afio 2021 del contrato de
servicios “Formacion Técnica Innovadora Integral” fue con una asistencia de 27

mujeres y 67 hombres y una asistencia total 94 personas.

Fdo. El Secretario

Villacarriedo
Ruiloba
Ramales de la Victoria
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Miengo Miengo
Bareyo Ajo

Solérzano Solérzano
Barcena de Cicero Treto

Los Corrales de Buelna Corrales
Campoo de Enmedio Matamorosa

Villacarriedo
Ruiloba
Ramales

Barcena de Pie de Concha

70

V°BC E| Presidente




En el afio 2021 bajo la situacion actual del COVID-19, se ha visto mermado el nimero
de talleres impartidos ya que, limitaba los aforos con las medidas de seguridad y

distancia.

Evento SPAIN DIGITAL DAY
Spain Digital Day 2021": Primer balance de la Agenda Digital 2025

El Gobierno ha presentado durante el evento 'Spain Digital Day 2021' los principales
avances realizados en la Agenda Espafa Digital 2025, que se enmarca en el Plan de
Recuperacion, Transformacion y Resiliencia, cuyos resultados sittan al palis entre los

primeros estados europeos en conectividad.

La Agenda Espafia Digital 2025 es la hoja de ruta que impulsa la transformacién digital
del pais y cuenta con un presupuesto de 20.000 millones de euros para el periodo

2021-2023, casi el 30% del total de los fondos del Plan de Recuperacion.

SPAIN DIGITALDAY

La vicepresidenta primera y ministra de Asuntos Econdmicos y Transformaciones, Nadia
Calvifio, ha hecho balance los resultados obtenidos en ocho areas de actuacion:
conectividad, ciberseguridad, 5G, administracion digital, digitalizacion de PYMES,
competencias digitales, inteligencia artificial y la creacion de un 'hub' audiovisual.
Junto con el desglose de reformas y avances, ha destacado que para el despliegue
de la Agenda Espafia Digital 2025 se invertirdn 8.800 millones de euros en 2021-2022,
nueve veces mas que lo presupuestado para 2019-2020, lo que permitira dar un salto

tecnolégico a nuestro pais.
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Encuesta de Satisfaccién de la Actividad Formativa “Formacién Técnica Innovadora

Integral

Desde el Gobierno de Cantabria se ha venido
= apoyando el desarrollo digital como factor generador
E.QZON ECTA , o . _

CANTABRIA de rigueza en el territorio, y se quiere hacer extensivo

el conocimiento tecnolégico que dimana de estas

actuaciones hacia la transformacion digital. El buen

uso de la tecnologia digital puede contribuir a reducir

las desigualdades econdmicas y sociales, y a promover una
transformacion de los sectores productivos, ampliando las posibilidades

de crecimiento de la ciudadania, administraciones publicas y empresas.

Por ello, es importante impulsar la adopcion de tecnologias digitales avanzadas, en los
telecentros o centros de competencias digitales de la Red Conecta Cantabria en
particular la inteligencia artificial, la ciberseguridad, la robdtica y las futuras

tecnologias emergentes.

Actualizacion de material grafico CONECTA

El disefio y la producciéon digital de las competencias digitales se basa en la
integracion y personalizacion de distintas soluciones o herramientas digitales a las
necesidades de las personas usuarias de los centros de apoyo a las competencias
digitales “CONECTA CANTABRIA DIGITAL”. Consiste en diseflar y desarrollar una
herramienta de contenidos formativos basandose en el Marco Europeo de

competencias digitales DigComp.

Contenidos
Digitales
Multimedia
Modelado -
para
Impresora 30
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Estas acciones surgen para contribuir desde las politicas activas de empleo, la
reduccion del numero de personas adultas que no dominan las habilidades basicas o

entre otras las actividades de STEAM.

Reunién Mensual

La reunion efectuada de forma presencial cada mes tiene como finalidad el control y
seguimiento de la ejecucion del contrato de “FORMACION TECNICA INNOVADORA
INTEGRAL”, por parte de los responsables de la Fundacion CTL. A lo largo del afio 2021
se realizado doce reuniones mensuales con objeto de conocer el estado de

consecucion de los objetivos de dicho contrato.

Transferencia Técnica

Tiene su origen en la blisqueda y en la necesidad de aportar un nuevo enfoque que
valore el concepto de conocimiento en un sentido mas amplio que abarca su

acepcion puramente tecnoldgica, integrando también el &mbito social y juridico.

La transferencia técnica en los telecentros o centros de competencias digitales
refuerza a conexién a las redes digitales de telecomunicaciones ultrarrapidas y los
servicios digitales que se realizan con criterios de inclusion sociodigital, priorizando la
estrategia de despoblamiento con la finalidad de garantizar la continuidad
econdmica y social de Cantabria. Asimismo, el impulso de la alfabetizacién digital, el
fomento de las competencias digitales de alto rendimiento, la reduccién de la brecha
entre las competencias educativas y las requeridas por la sociedad y el mercado,
supone una transferencia de conocimiento a la ciudadania, empresas Yy
administracion ademas de favorecer la competitividad y la generacion de
oportunidades. Todo ello, con la finalidad de garantizar la inclusién digital cerrando
brechas de edad, de género, de origen etc. favoreciendo el equilibrio territorial, la
sostenibilidad y cohesién social de los centros de competencias digitales de Conecta

Cantabria.

La sociedad en general es la favorecida del proceso de transferencia de la tecnologia
ya que posibilita el desarrollo de una economia basada en el conocimiento, que

garantiza el bienestar de la ciudadania.
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EJE 3: CONSERVAR Y ACTUALIZAR EL KNOW-HOW GENERADO EN CONECTA CANTABRIA

Las tecnologias se caracterizan por ofrecer servicios multidimensionales a la
ciudadania, que les permiten satisfacer una gran gama de necesidades asociadas
principalmente al acceso a la informaciéon significativa tanto a nivel personal y
colectivo. Por otra parte las TIC's permiten establecer vinculos con el territorio con
niveles de apropiacion para gestionar y compartir el conocimiento y las experiencias

sociodigitales.

La pandemia ha puesto de manifiesto una serie de retos para los sistemas de
educacion formales y no formales relacionados con las capacidades y competencias
digitales. Esta situacion ha resaltado que necesitan niveles mas elevados de
capacitacion digital y también ha amplificado una serie de dificultades vy
desigualdades entre quienes tienen acceso y niveles de apropiacion a las tecnologias

digitales.

La eficacia en los procesos de trasformacion tecnolégica no es solamente el resultado
de las inversiones en tecnologia, también depende de un marco tedrico,
conocimientos y personas que manejen dichos procesos conozcan y sepan coémo

explotar las capacidades de esa tecnologia al maximo para agregar valor.

Elaboracién de soporte documental. Estudios e informes con identidad propia

Las diferentes clases de analisis y estudios permiten datos que pueden proporcionar el
conocimiento necesario para ayudar en la correcta toma de decisiones, respecto a
temas estratégicos de “CONECTA CANTABRIA DIGITAL” y a la vez ofrecer aspectos

utiles para aprovechar oportunidades disponibles.

Se elaboran varios informes relativos a Conecta Cantabria cuya actividad se centra en
las actuaciones de disefio, produccién y capacitacion digital para el desarrollo de
sinergias y acciones transversales en colaboracion con el Gobierno de Cantabria,
sector privado y tercer sector. Actividades que se traducen en la participacion en
proyectos, consorcios y redes europeas e internacionales para consolidar iniciativas

gue ayuden la transformacion digital en el territorio.
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Informe Fundacién Telefénica

o A=7 T

EL ANO EN QUE TODO CAMBIO Nuestra sociedad esta inmersa en un
proceso de transformacion que nos
lleva hacia una comunidad digital

conectada.

La Fundacion CTL elabora un informe
conciso de programas e iniciativas del
afio 2021, relevantes de la region en materia de trasformacion digital para el

Informe sobre la Sociedad de la Fundacién Telefénica.

Este informe ademas de reflejar los indicadores que ponen en relieve el estado de
desarrollo digital, de Cantabria y profundiza en el analisis sobre coémo la innovacion

esta remodelando el tejido socioecondmico regional.
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Asociacion Somos Digital

Asociacion

SOMOS DIGITAL gighal

Mejorando de las competencias digitales de la ciudadania

. 10redes
1 de Centros de

615
8
2153 79% 1.449
Centros de I E d
Competencias  1i0.000 hab.  dinamizadorss

ALCANCE POBLACIONAL

9 1.828

localidades

USUARIOS REGISTRADOS

L
Usuarios
1,96 M en 2019
de usuarios 636.000
ra
en competencias digitales
En 2019
940.000 7 M 79mil cursos
Actividades O
rmadas 1,1M asistentes

+ Alfabetizacién digital.

. ComYetancias digitales para la mejora de la
empleabilidad

+ Uso seguro, responsable y critico de
Internet.

* Vocaciones tecnolégicas y empleos
digitales: STEAM, programacion, robética
educativa, etc.

* Actividades Maker: fabricacién,
creatividad, disefio e 1l|presiun 3D, etc.

* Formacién y asesoramients tecnoldgico a
emprendedores y pequefias empresas.

proyectos de
innovacién
(> social

Certificacion

de

competencias
g digitales

SOMOS
"' digital

La Asociacion, constituida al amparo de
la Ley organica de 1/2002, de 22 de

marzo, reguladora del derecho de
asociacion, se denomina, segun acuerdo
de la Asamblea de 18 de Diciembre de
2019 “ Somos Digital” (anteriormente
“Comunidad de Redes de Telecentros” )
y agrupa a entidades que trabajan en la
creacion, dinamizacién y mantenimiento
destinados al

de espacios publicos

fomento de la Sociedad de Ila
Informacién, mediante la promocién del
acceso de la ciudadania a las
tecnologias de la

me),

informacién y la
comunicacion realizando esta
actividad no con fines lucrativos sino

Ccomo un servicio a la comunidad.

Durante estos afos, la Asociaciéon se ha
enfrentado a diferentes retos, trabajando
siempre en la dinamizacion de espacios
publicos destinados al fomento de la
Sociedad de la Informacion en Espafa
con el objetvo de ayudar a Ila
ciudadania a obtener las habilidades

digitales necesarias para estar

plenamente incluidos en la sociedad
digital y aprovechar asi las oportunidades
que las tecnologias les brindan de cara a
mejorar su empleabiidad o tener una

mejor calidad de vida.
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Los telecentros o centros de competencias digitales son espacios publicos de libre

acceso volcados en generar proyectos e iniciativas entre las personas, conectandolas

y estimulando su capacidad de transformar y mejorar el lugar donde viven a través de

las Tics. Por ello, suponen una apuesta por su empoderamiento socioeconémico.

Descripcion de las actividades realizadas:

Los técnicos de la Fundacion CTL participaron en los talleres formativos que promueve

la Asociacion Somos Digital.

Encuentro de Responsables de Redes

GENDA
Encueni'ro

Responsables de Redes

5Y 6 DE MAYC | %: 30 12 30 HORAS
hitps:/f o

5 MAYD Visién y Planes de Futuro

aital

o o competencio digales

randa]

Planes de future de las Redes de la Ase:
tends -

IO'AS 10:30

& MAYO Buenas Practicas
Lecciones Aprendidas

¥ proyectos inspiradores

== somosdigital

lecciones aprendidas de ello.

DESCANSO /

Esta reunidon “Encuentro Responsables de

Redes” realizada de forma on line, tuvo como
finalidad exponer los Planes de futuro de las

Redes de la Asociacion Somos Digital.

Consistid en realizar una ronda donde cada
una de las entidades de la asociacion expuso

su vision y planes a futuro de aqui a dos afnos.

También se presentaron las lecciones

aprendidas como por ejemplo; proyectos,
ideas e iniciativas que no funcionaron como se
esperaba sirvieron de

inicialmente, pero

aprendizaje. Se compartieron las conclusiones y

Grupo de Trabajo Marco de Competencias Digitales para la Ciudadania (DigComp)

=

Desde la Asociacion Somos Digital se ha

Er

constituido en 2021 un grupo de trabajo

= o
[r——

para abordar el Marco de Competencias

LT

~ 25  Digitales para la Ciudadania (DigComp)
o :E:
aad
il e

e
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que involucrd a todas las redes interesadas en este tema. La (DigComp) determina un

marco de referencia para las competencias digitales para la ciudadania, alineado

con las directrices de la Agenda Digital Europea, e identifica los componentes clave

de las competencias digitales en términos de conocimientos, habilidades y actitudes.

#diadeinternet 2021
\e'-'-"'umh'l.c, El #diadeinternet es un proyecto de dinamizacion social
> @ ‘% que se construye en torno a las nuevas tecnologias y a
g" "'E-n la fecha del 17 de mayo designada por la ONU para su
< 3 conmemoracién a nivel mundial.
f

una serie de actividades para la conmemoracion del

1?. H‘?J En este contexto, la Asociacidn Somos digital propuso
&

dia de Internet, con el objetivo de destacar el potencial

ion 50°

los centros de competencias digitales y de los

profesionales que trabajan en ellos, a la hora de impulsar la transicion digital
desde una perspectiva inclusiva y sostenible. Esta propuesta se concretd en un
ciclo de seminarios que abordaran cuestiones como la alfabetizacion
mediatica, la inteligencia artificial o la resiliencia digital, asi como unas jornadas
de buenas practicas para abordar el futuro de los centros de competencias
digitales y compartir experiencias, herramientas y recursos utiles para las

diferentes redes nacionales.

Jornada de Inteligencia Turistica. Region de Murcia. Casos de éxito

V Jornadas de Inteligencia Turistica

REGION DE MURCIA

CASOS DE E,xlTo #inteligenciaTuristicaRM21

10 Diciembre 2021 Auditorio El Batel {
(Cartagena)

EVENTO PRESENCIAL

ORGANIZA
neg.u-.'.u.mm ssliitrem v InteligenciaTuristica®
@Integra SEGITTUR
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La tecnologia revoluciona el sector turistico. La inteligencia turistica esta ayudando a
la sostenibilidad y regeneracion del sector turistico a través de los casos de éxito.
Ademas de abordar el papel de la innovacioén en los Destinos Turisticos Inteligente, la
importancia de las tecnologias disruptivas en el desarrollo de nuevos productos
turisticos, conocer los sistemas de inteligencia turistica como herramienta vital en la
toma de decisiones estratégicas y mostrar casos de éxito en la aplicacion de la
tecnologia como palanca para la transformacioén digital. El turismo se ha convertido
en un importante factor de desarrollo socioecondmico de los palses, como
consecuencia de que el desarrollo local, se considera entre las estrategias que

permiten el progreso de un territorio, ya sea una localidad o region.

Webinar Semana del Software Libre

Wil Sottware | JBRE

WEBINAR

Reutiliza tu viejo PC con Linux
de19:00a20:00 h &4 de 16:00a17:00h

i ONLINE y GRATUITO !l ( prewia inscripcidn ) i ONLINE y GRATUITO 1! ( previa inscripcidn )

WEBINAR
g4 Paginas web con Software Libre i
de16:00217:00h “’
i ONLINE y GRATUITO !/ ( prewia nscripcidn )

La Fundacion Dédalo de Navarra organiz6 la Semana de Software Libre, y como es
costumbre, invita a las redes participantes de la Asociacion Somos y tiene como
novedad la realizaciéon ONLINE de todas sus actividades. Los técnicos de la Fundacion

CTL participan en los talleres formativos que promueve la Asociacion Somos Digital.
Webinar "Combatir los prejuicios a través del videojuego”

La presentacion del videojuego "Vera y la maldicion de los medios", fue una
oportunidad para reflexionar sobre la desinformacion y como ésta influye en la opinion
de las personas. El videojuego promovido por la Fundacién Esplai, se ha configurado
como una herramienta sirve para sensibilizar a la ciudadania y combatir los prejuicios,

reivindicando la diversidad como valor indispensable para la ciudadania global.
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diciembre

BT Microsoft

5r.v?ir.gracinjn _ 3 _T‘ 2“2 1
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Esta actividad esta enmarcada en el cuarto ciclo de reflexion sobre “Migraciones y
procesos de inclusibn en el contexto actual: desarrollando derechos, creando

convivencia”.

WORKSHOP Estrategia Asociacion Somos Digital 2022-2025

En 2021 se ha trabajado desde en el nuevo escenario que conforma el modelo de
gestion propuesto para el desarrollo de la Estrategia de la Asociaciéon Somos Digital
2022-2025. La Asociacion Somos Digital, a través de su Plan Estratégico 2022-2025,

enfoca este nuevo periodo proponiendo un Plan Estratégico “ambidiestro”.

PLAN ESTRATEGICO 28 S0mos
SOMOS DIGITAL 2022 2025 " digital

Es decir, por un lado, tiene que responder a realidades que todavia no han sido
resueltas desde el plano social, tecnolégico y administrativo, pero al mismo tiempo
tiene que mostrar una mirada ambiciosa y de futuro proponiendo escenarios de
trabajo que sitien con mayor intensidad a la Asociacion Somos Digital en el escenario

de acciones politicas como el Plan Nacional de Competencias Digitales.

Esta basado en una Gestidon Profesionalizada con una estructura técnica y de gestiéon
propia, uno de los retos mas importantes y ambiciosos que debera llevar a cabo la

Asociacion en el proximo periodo.
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48. Afo al que se refieren los datos 2021
49. Clave de situacion de la actividad
a: Alta nueva a X
b: Actualizacién anual b:
c: Baja por cierre temporal o definitivo c:
d: Reapertura d:
50. Tipo de actividad:
a: Propia o de cumplimiento de fines a X
b: Mercantil b:
51. Modalidad de actuacion de la actividad propia
a: Centro a:
b: Servicio b: X

52. Nombre de la Fundacién titular de la

actividad:

Fundacion Centro Tecnolégico en Logistica Integral Cantabria

53. N° de inscripcion de la Fundacion en el Registro O-1-13

54. N° de orden del Centro o Servicio o actividad mercantil

55. Nombre de la actividad

Hacia una Regidn Inteligente, Smart Region

56. Domicilio C/ Cadiz, 2

57. Localidad Santander

58. Municipio Santander

59. Distrito Postal 39002

60. Provincia Cantabria
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61.Comunidad Auténoma Cantabria
62. Teléfono 942 032582
63. Fax 942 760204
64. Direccion de correo electrénico contacto@ctlcantabria.com
65. Ambito geografico de actuacion

a: Internacional a_

b: Estatal b:

C: Interautonémico c.__

d: Autonémico d X

e: Interprovincial e

f: Provincial f:

g: Local 9g__
66. Codigo de la actividad en el Censo Nacional de Actividades Econdmicas (CNAE). J-619

PROGRAMAS TRANSVERSALES

Al objeto de los programas de: “FOMENTO DEL TRANSPORTE DE INTERES PUBLICO
SUPRAREGIONAL” Y DE “ORDENACION Y PROMOCION DEL TRANSPORTE Y LAS

TELECOMUNICACIONES”, la Fundacién ha desarrollado las siguientes actuaciones

durante el periodo 2020 que se detallan:

FOMENTO DEL TRANSPORTE:

Fomento de actuaciones en materia transporte aéreo

El transporte aéreo es un sector estratégico en cualquier pais, que contribuye al
desarrollo econémico mundial debido a su papel dinamizador en sectores como la

vertebracion y la cohesion social, el comercio, el turismo, el desarrollo econdémico y la
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inversion. El transporte aéreo es capaz en definitiva de conectar personas, empresas,
paises y culturas, promoviendo también el acceso desde pequefas zonas remotas a

sus capitales politicas y econémicas.

La ubicacion geopolitica de Esparfia, con dos territorios insulares alejados en el
caso de Canarias a gran distancia de la capital de Espafia, y en donde se combinan

grandes urbes y pequefas ciudades otorga mayor importancia al transporte aéreo.

Cantabria se encuentra en una zona periférica de Espafia, pais, que se
encuentra con una configuracion territorial también periférica dentro de la Unién
Europea. Tanto la densidad poblacional de Cantabria como las especiales
condiciones orograficas que configuran esta regidon, hacen del transporte aéreo una

figura esencial para poder vertebrar su territorio y dar conectividad a sus ciudadanos.

Segun Bel y Fageda (2008) los aeropuertos juegan un papel fundamental en el
desarrollo econémico del territorio donde se ubican. En este sentido, el papel de los
aeropuertos en el crecimiento econémico se puede considerar desde tres puntos de

vista.

En primer lugar, los aeropuertos son grandes generadores de puestos de trabajo

en las actividades directamente asociadas a la canalizacion del trafico aéreo.

En segundo lugar, la actividad turistica se sustenta en gran parte en el trafico

que proporcionan los aeropuertos.

Finalmente, las empresas dedicadas a actividades de alto valor afadido
tienden a localizarse en territorios que disponen de aeropuertos con una oferta

extensa y densa de conexiones aéreas.

En este punto cabe destacar que la contribucibn de los aeropuertos al
crecimiento econémico se centra especialmente en la economia de la regién en la

que el aeropuerto se encuentre ubicado.

Con respecto al impacto econdmico de la actividad aeroportuaria en la
generacion y mantenimiento de puestos de trabajo, el estudio de ACI Europe (2004)
para una muestra de 25 aeropuertos europeos muestra que el impacto directo de la
actividad desarrollada en las instalaciones aeroportuarias supone la creacion de 950
puestos de trabajo directos, indirectos e inducidos por cada milén de pasajeros
transportados. El aeropuerto Seve-Ballesteros Santander cerrd el pasado afio 2019 con
una cifra de 1.174.896 pasajeros, gracias a la operacidn de seis aerolineas que volaron

en conexiéon con 10 paises.
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En términos de valor afiadido, el mismo estudio cuantifica que el peso
economico de los aeropuertos representa, al menos, el 2-3% del Producto Interior Bruto
de la regiéon correspondiente, pudiendo llegar al 10% para el caso de los principales

aeropuertos europeos.

Por otro lado, hay que destacar que el papel de los aeropuertos como
catalizadores de crecimiento econdmico también esté relacionado con su funcion de
soporte a la actividad del transporte, con las garantias de accesibilidad y movilidad y
con su funcidn turistica. En efecto, los aeropuertos son la principal puerta de entrada

de pasajeros y turistas que provienen de lugares lejanos.

No debe olvidarse que, en Espafia, el turismo es una de las industrias con mayor

peso en el PIB superando ya el 12% del valor de toda la actividad econémica.

Pese a la importancia de este impacto econdmico de los aeropuertos en el
empleo y el turismo, su principal funcién en términos de crecimiento econdémico,
aunque sea mas dificil de medir, es la de garantizar la accesibilidad a ciudadanos y

empresas de la region en la cual se situa el aeropuerto.

En efecto, una oferta aeroportuaria de calidad puede permitir una mejora de
la productividad de las empresas al facilitar (y abaratar) el acceso a sus
suministradores y clientes y, en términos mas generales, al facilitar una gestion del

tiempo mas eficiente.

En definitiva, las areas urbanas que disponen de una oferta de servicios aéreos
de calidad pueden maximizar la eficiencia en los intercambios de informacién, tanto
en el seno de la propia empresa como entre diferentes empresas. Este aspecto es de
vital importancia para las actividades intensivas en conocimiento, en las que se tiende

a gestionar un gran volumen de informacién no codificada.

De ahi se deriva la importancia de la captacidon de estas actividades para el
crecimiento econdmico de las grandes areas urbanas, donde las des-economias de

urbanizacion (congestion, carestia del suelo, etc.) pueden ser substanciales.

En este sentido, debe destacarse que una proporcion importante y creciente
del comercio de mercancias se realiza por medio del modo aéreo, especialmente en
lo que hace referencia a mercancias de alto valor afiadido en relacién a su peso
(Bowen, 2002). Las compafias aseguradoras, banca y finanzas, comunicaciones,
instrumentos de precision y optica e investigacion y desarrollo son grandes sectores

consumidores de servicios de transporte aéreo.
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Brueckner (2003) muestra que una dotacioén de instalaciones aeroportuarias de
calidad promueve las economias de aglomeracion interurbanas, ya que influye en las
decisiones de localizacién de las empresas que dependen, para el desarrollo de sus

actividades, de contactos personales con personas ubicadas en otras ciudades.

En suma, la contribucidn de los aeropuertos al desarrollo econémico del
territorio donde se ubican depende tanto del volumen agregado de trafico que
generan como del tipo de funciéon que desempefian. Por un lado, un aumento en el
nimero de pasajeros transportados implica un aumento en la actividad mas

directamente asociada con el transporte y la movilidad.

La conectividad entre las diferentes regiones es fundamental tanto para la
economia como para el bienestar de los ciudadanos en una sociedad moderna, ya
que fomenta los intercambios comerciales, el turismo y, en general, el desarrollo
econdémico. Es esencial también para el acercamiento de personas y territorios,
constituyendo un instrumento de primer orden para favorecer la integracion social y la

vertebracion politica.

A nivel europeo, la politica de transportes tiene por objeto, en udltima instancia,
servir a los intereses de los ciudadanos y las empresas europeas proporcionando una
conectividad cada vez mayor. A nivel nacional, no cabe ninguna duda de que una
conectividad eficiente es un requisito indispensable para tanto una ciudad como su

hinterland puedan desempefiar un papel destacado en la economia global.

Respecto a Cantabria, el aeropuerto de Santander Seve-Ballesteros, se ha
consolidado como una infraestructura clave en el trafico de pasajeros, que fomentan
la conectividad entre Europa y Africa y Cantabria. Esta infraestructura resulta
fundamental tanto para la economia de Cantabria como para el bienestar de los
cantabros, ya que fomenta los intercambios comerciales, el turismo y, en general, el
desarrollo econdmico de nuestra region. El aeropuerto de Santander Seve-Ballesteros
constituye un instrumento de primer orden para favorecer la integracion social y la

vertebracion territorial.

Sin embargo, el impacto de la pandemia de la Covid-19 sigue afectando de

manera especialmente intensa a la movilidad y por ello al transporte aéreo.

Todo este importante impulso de reactivacion del trafico aéreo se realizé con el
objetivo de hacer del aeropuerto un polo de desarrollo econémico y social, capaz de

seguir atrayendo inversiones del exterior, generar un importante impacto econémico y
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facilitar el desarrollo turistico gracias a la consolidacion y generacion de nuevas rutas

domésticas e internacionales.

La actividad de la Fundacion CTL Cantabria durante el ejercicio 2021 en este
ambito se ha centrado en acciones encaminadas a la dinamizacion del transporte
aéreo y al andlisis del mercado de este sector dentro de un entorno de inestabilidad
mundial y fuerte retroceso del PIB-, realizando varios analisis para conocer qué factores

afectan a la demanda de transporte aéreo y en que intensidad.

Este andlisis ha logrado identificar una serie de factores econdmicos (renta de
cada pais asi como sus variaciones a lo largo del tiempo, precios), estructurales
(poblacion, distancia, modos alternativos de transporte, sistemas de rutas establecidas,
poblacion extranjera residente en Cantabria y su hinterland, relaciones comerciales de
Cantabria y su hinterland con terceros paises susceptibles de tener conexiones aéreas
con Cantabria, pasajeros domésticos e internacionales de aeropuertos de nuestro

entorno, etc.), y de calidad.

También se han analizado las condiciones socio-econdmicas de paises

candidatos a mantener conexiones aéreas hacia y desde el aeropuerto.

Fomento del transporte de viajeros a través de la actividad turistica

Una de las caracteristicas que debe de tener un territorio para poder seguir
desarrollandose econdmicamente es contar con una oferta de transporte
competitiva, en donde sus ciudadanos no tengan que desplazarse a otras zonas para
poder disfrutar de dicha oferta, la cual es también esencial para mejorar la

competitividad econémica.

Pero no debemos de olvidar que el transporte, y la calidad de sus conexiones, son un
factor determinante en la demanda de turismo, ya que representa el medio de llegar
al destino, siendo un medio necesario para los desplazamientos dentro del destino

visitado.

Ambos conceptos, oferta de transporte para los ciudadanos y llega de turistas a
nuestro territorio son dos de los determinantes mas importantes para la generacion de

riqueza de nuestra comunidad.

Por ello conviene asegurar el papel del transporte como catalizador de crecimiento
econdémico y garante de la conectividad ya que también esta relacionado con su
funcibn de soporte a la propia actividad del transporte, con las garantias de

accesibilidad y movilidad y con la funcién turistica.
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Todos los flujos de turistas llegan en un modo de transporte a nuestra region, por lo que
hay que resaltar la manera en la que ambos determinantes de generacion de riqueza

en Cantabria -transporte y turismo- se encuentran entrelazados.

Las sinergias entre los distintos medios de transporte son claves para atraer el turista, ya
que los diferentes medios de transporte se complementan, lo que da un producto de
mas valor para el cliente. En este sentido, la intermodalidad —combinacién de varios
medios de transporte para poder llegar al destino- es la garantia de la conexién y de

la movilidad.

Esta movilidad global viene motivada en una gran parte por los desplazamientos
ligados a la actividad turistica, uno de los principales impulsores en la generaciéon de

desplazamientos en nuestra region, junto con los laborales y de negocios.

El turismo es un sector importante en Cantabria, que supone el 11% del PIB, concentra
el 11,4% del empleo segun el estudio del impacto econdmico del Turismo Impactur, en
su ultimo analisis disponible para Cantabria del afio 2014. Este analisis muestra que los
efectos directos equivalen al 8,7% del PIB regional y al 8,8% del empleo, mientras que

los efectos indirectos representan el 2,2% del PIB regional y el 2,6% del empleo.

El objetivo genérico de la actual politica de transportes es impulsar y garantizar la
movilidad de personas y mercancias en el mercado interior europeo y también desde
y hacia terceros paises, asi como aprovechar al maximo los dispositivos técnicos y de
organizacion para facilitar el transporte de personas y de mercancias, respetando el

medio ambiente.

Estos objetivos tienen que conseguirse mediante la mejora de la seguridad, la
reduccion del ruido y la contaminacioén y la promocion de la protecciéon del medio

ambiente.

En Europa este objetivo genérico de impulso y garantia de la movilidad viene
motivada por la actividad turistica, que como ya se ha comentado es uno de los

principales motivos de desplazamiento.

Para ello, la Fundaciéon Centro Tecnoldgico en Logistica Integral Cantabria tiene un
Acuerdo de Colaboracién con la Sociedad Regional Cantabra de Promocién Turistica,
S.A. para el establecimiento de sinergias entre el fomento del transporte intermodal y
la promocion turistica de Cantabria, en el marco en el cual ha desarrollado los

trabajos en 2021.
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Existe una relacion directa entre la conectividad de una regiéon como Cantabria y el
nimero de turistas que recibe. Asi las cosas, la reducciéon o ausencia de conectividad
limitan de manera drastica las posibilidades de llegada de turistas domésticos e
internacionales, con el consiguiente perjuicio para los intereses estratégicos de
Cantabria. Sin embargo, la conectividad en si no es el fin, sino una herramienta para
facilitar el crecimiento del destino en su conjunto, y mas concretamente, hacia sus
mercados prioritarios, independientemente de que el objetivo sea abrir un mercado

nuevo o crecer en un mercado tradicional.

-Una parte importante del éxito turistico de Cantabria se cimenta sobre la
conectividad aérea; sobre el nimero de enlaces aéreos y la capacidad que tienen

para transportar personas de manera rapida, coémoda y eficiente.

- La conectividad aérea y el turismo se retroalimentan en un circulo virtuoso, en
el que cuanta mas conectividad existe, mas turismo y crecimiento econémico se
puede atraer en todos los sectores y cuanto mayor es la actividad econémica, mayor

es la conectividad aérea.

-La conectividad aérea permite el turismo y facilita el comercio, asi como la
conexion e inclusion social y la promocion del intercambio de conocimientos e ideas.
También, apoya la competitividad econdmica, el aumento de la productividad, la

mejora de la eficiencia y el fomento de la innovacién.

- La conectividad que proporciona el transporte aéreo redne a personas y
empresas, permite las cadenas de suministro globales y conecta a familias y las

comunidades.

Ademas, la conectividad aérea es una medida del potencial y la oportunidad
econdmica, ya que cuanto mas conectado esté un pais por via aérea, mayor es su
capacidad para aprovechar los beneficios econdmicos y sociales asociados con el

transporte aéreo.

Es destacable que el papel del transporte como catalizador de crecimiento
econdmico también esta relacionado con su funcidon de soporte a la actividad del

transporte, con las garantias de accesibilidad y movilidad y con la funcién turistica.

Estas acciones se encuadran dentro de un conjunto de lineas estratégicas de
promocion de la imagen turistica de Cantabria y del fomento del transporte

intermodal, desarrollando un proyecto conjunto de promocion del transporte y del
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turismo hacia nuestra region, mediante la realizacion de acciones que establezcan

sinergias entre ambos sectores.

En resumen, el interés comun potenciar el binomio transporte-turismo, concebido en
una de sus ramas como fomento de la intermodalidad y del transporte sostenible. Se
trata en definitiva de promover el transporte y la actividad turistica con acciones
comunes que aunen esfuerzos y logren sinergias en busca de un fin comun, el impulso

de la actividad econémica de Cantabria.

Fomento de actuaciones en materia de transporte ferroviario

La mejora de las infraestructuras de transporte es crucial en el desarrollo y
progreso de una regidn o pais, sobre todo cuando la economia adquiere una
dimension mas global. El estar interconectados a una red adecuada y eficiente
permite crecer la economia de forma mas agil. Por ello, la mejora de la gestion y el
desarrollo de nuevos proyectos a nivel europeo, nacional y autonémico, permitira

crecer a Cantabria en la medida que sus sectores de actividad lo puedan realizar.

Para Cantabria, el ferrocarril es uno de los principales modos de transporte,
tanto para viajeros como para mercancias. No obstante, si bien las infraestructuras de
transporte por carretera han experimentado notables avances en las ultimas décadas,
las inversiones en infraestructuras ferroviarias han sido escasas durante los Ultimos afos.
Este hecho hace necesario que se acometan actuaciones para la mejora de las redes

en Cantabria y su conexién con los principales ejes nacionales e internacionales.

En lo relativo a los viajeros, diariamente se realizan miles de desplazamientos
internos en la region por motivos de trabajo, asistenciales, administrativos o educativos
fundamentalmente, reflejando su relevancia para la movilidad regional. Igualmente,
aunque el volumen de viajeros sea inferior, son de gran importancia los
desplazamientos de Larga Distancia, siendo en este caso su motivacién por negocios o
turismo. El nimero de estos desplazamientos nacionales ha aumentado en los ultimos
afos, gracias a las mejoras efectuadas en la linea Palencia-Santander, la puesta en
servicio de tramos de Alta Velocidad en Castilla y Ledn, y a cambios en la politica

comercial del operador ferroviario (Renfe).

Por su parte el transporte de mercancias también es vital para el desarrollo de
la economia de Cantabria, pues interviene de forma importante en el movimiento de

mercancias del Puerto de Santander y de varias grandes industrias de la regién. En el
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caso del Puerto, el trafico por ferrocarril tiene una cuota respecto del total de
mercancias superior al de otros puertos de la red estatal, situandose en los primeros

puestos en cuanto a porcentaje de mercancias movidas por ferrocarril.

Siguiendo la directrices de la Direccion General de Transportes vy
Comunicaciones, la Fundacion CTL Cantabria acometié actuaciones relacionadas
con el transporte por ferrocarril, entre las cuales se encontraban analizar el estado y
caracteristicas de la infraestructuras ferroviarias y los servicios que sobre ellas se
prestan, siendo el fomento del transporte publico un eje fundamental en el desarrollo

de la sostenibilidad.

Ademas, de forma diaria se trabaja en la gestion, control y resolucion de
incidencias relativas a la Tarjeta Sin Contacto “TRANSPORTE de Cantabria” a través del
Centro de Incidencias de la Tarjeta (CIT), estando en permanente contacto con los
operadores del transporte, entre los que se incluye el ferroviario. Este medio de pago
se puede utilizar en el transporte ferroviario en los servicios de Renfe dentro de
Cantabria: Cercanias ancho ibérico, y Cercanias y Media Distancia en Ancho Métrico.
Dado el numero de usuarios y operadores distintos en los que esta implantado se

requiere un trabajo constante en coordinacion con todos ellos.

Simultaneamente, y dada la participacion de Renfe en el desarrollo del Sistema
Unificado de Pago Integrado (SUPI) se mantienen reuniones para el desarrollo técnico
y contactos con el operador publico ferroviario que permitan definir su estructura la
futura implantaciéon del nuevo Sistema en éste modo. Este Sistema sera el ndcleo
central del transporte en Cantabria, fomentando la intermodalidad entre servicios y

operadores.

A mayor escala, la Fundacion CTL Cantabria participa en reuniones internas
con el Gobierno de Cantabria, y de forma externa en jornadas, redes y proyectos
europeos, en materia de Redes Europeas de Transporte (RTE-T). La conexion de
Cantabria con los corredores europeos principales es esencial para el desarrollo de las
conexiones con otros mercados, tanto para la exportacion como atraccién de

materias y la movilidad de las personas.

Relativo a Redes Europeas; el Gobierno de Cantabria forma parte de los grupos
de trabajo en el ambito del transporte de la Comision del Arco Atlantico (CAA) y de la
Conferencia de Regiones Periféricas y Maritimas (CRPM), que actuan como laboratorio
de ideas para elaborar posiciones politicas en esta politica europea. En el caso de la

Comisién del Arco Atlantico Cantabria es coordinadora del grupo transporte. En este
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marco, la Fundacién CTL Cantabria colabora con el Gobierno de Cantabria en

materia de transporte u otros ambitos que se requieran.

El Gobierno de Cantabria deseaba incluir en los TEN-T su voluntad de conexion
con el Corredor Atlantico ferroviario en Bilbao, ademas de subir al puerto de
Santander a la denominada “Core Network” para incidir en la idea de cohesiéon

territorial y el desarrollo de una red ferroviaria eficiente para las regiones periféricas.
ORDENACION Y PROMOCION DE LAS TELECOMUNICACIONES

La brecha digital de acceso y capacidad de uso de redes de
telecomunicaciones actlia cada vez mas como vector para una nueva causa de
exclusion social, afectando especialmente a aquellos colectivos mas vulnerables.
Durante la crisis de la COVID-19, la necesidad de continuar de manera remota con la
actividad econdmica, las labores de ensefianza o el acceso a servicios médicos o
sociales, entre otros, han evidenciado este nuevo factor de desigualdad. El teletrabajo
se ha mostrado como una gran oportunidad para favorecer una menor
concentracion de la poblacion, siempre y cuando se acomparfe del acceso a una
serie de servicios sociales y econdmicos disponibles en las grandes concentraciones
urbanas. La fijacion de la poblacidon en las zonas menos habitadas o en declive
demografico, ya sea de edad avanzada o joven, requiere la disponibilidad de acceso
a servicios esenciales en formato digital. Consecuentemente, resulta necesario
plantear las telecomunicaciones y la digitalizaciéon en un sentido amplio, como aquella
que permite acceder desde todos los territorios y a cualquier colectivo social a

servicios educativos y culturales, socio-sanitarios y de comercio de bienes y servicios.

Dentro del Fondo “Next Generation EU”, el Mecanismo de Recuperacion y
Resiliencia (MRR), establecido por el Reglamento (UE) 2021/241 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 12 de febrero de 2021, permitira a Espafia movilizar un
volumen de inversidn sin precedentes. Con el fin de canalizar estas inversiones, el Plan
de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia (PRTR), informado favorablemente por
la Comisién Europea el 16 de junio de 2021 y aprobado por el Consejo de la Unién
Europea el 6 de julio de 2021, traza la agenda para la modernizacién de la economia

espafiola haciendo uso de los recursos econémicos que provendran de este.

La Fundacion CTL ha participado de forma activa para convertirse en agente
gestor y ejecutor de fondos, participando en todas las acciones preparatorias e

informativas para ayudar a la aplicaciéon de los fondos MRR en Cantabiria.
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En el area de TELECOMUNICACIONES, las actuaciones se enmarcan en dos de

los componentes del MRR, el componente 15 (C15) y el componente 19 (C19). A su

vez, el desglose por inversiones y subproyectos es el siguiente:
e C15. Conectividad Digital, impulso de la ciberseguridad y despliegue del 5G

o 12. Refuerzo de conectividad en centros de referencia, motores

socioecondmicos y proyectos tractores de digitalizacién sectorial

= Acciones de refuerzo de conectividad en centros de referencia y

servicios publicos

= Acciones para la Sociedad del Gigabit y apoyo a proyectos
tractores de digitalizacion sectorial (parcial, solo lo referente a

poligonos/empresas)

0 13. Bonos de conectividad para pymes y colectivos vulnerables

= Bonos digitales para colectivos vulnerables

0 4. Renovacion y sostenibilidad de infraestructuras

= Adaptacion de Infraestructuras para telecomunicaciones en

edificios

e C19. Plan Nacional de Competencias Digitales (digital skills)

o0 |1. Competencias digitales transversales

» Acciones de capacitacion para la ciudadania digital

Los avances previstos en CONECTIVIDAD son los siguientes:

OBJETIVOS PARA 2023
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Y la hoja de ruta seguida en 2021 ha sido:
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* Reuniones bilaterales con Comunidades Autonaomas

Julie - » Comision Sectorial de Telecomunicaciones
Agosto 2021

» Proceso notificacion de ayudas de estado

e = Acuerdo de Consejo de Ministros

=HHEH T '
?:;21 8 « Borradores de Reales Decretos de Subvencisn

» Conferencia Sectorial de Transformacion Digital
= Aprobacion de Reales Decretos de Subvencidn

Adicionalmente a lo anterior, el Gobierno de Espafa presentd el jueves 23 de

juio de 2020 la Agenda Espafia Diqgital 2025 para impulsar el proceso de

transformacion digital del pais mediante la garantia de conectividad digital, el
despliegue del 5G, el refuerzo de capacidad en ciberseguridad, la digitalizacién de las
Administraciones Publicas y de las empresas, en particular las pymes, el impulso de
Espafia como "hub" de produccién audiovisual, el desarrollo de la economia del dato

y la Inteligencia Artificial y la garantia de los derechos digitales de la ciudadania.

Ambas actuaciones, MRR y Agenda Digital, se relacién y se retroalimentan:

Agenda Espaiia Digital Plan de Recuperacion
+ Hoja de ruta para impulsar la transformacion digital # |acluye La transicitn digital coma una de sus cuatio ges
+ 10 2jes con metas concretas * Praporciona los recurses para scometer las inversiones previstas
» Desarrollada en los 7 Plases digitales » Establece objetivos intermedios en el camisg hacia las metas definidas
Agenda Espaiia Digital Flan de Recuperacion
Plan para la Conectividad y Las Infraestructuras Digitales de b sociedad, 15, Comerctividad Digital, impelso de La cibersegaridad y despliegue del 56
La pconomiay Les temitories
Estrategia d¢ Ingulsa a [a Tecnalagia 56 15, Conectividad Digital, impelso de [a ciberseguridad y desgliegue del 56
ENIA Estrategia nacional de |ateligencia antificial 16. Estrategia Haciorel da Inteligancia Artfictal
Plan Nacional de Cempetencias Digitales 19. Plan Naciowal de Competencizs Digitales |digital siilis]
Plan da Digitalizacidn de ks Administracienss Publicas 1. Medernizacén de |as Adminstraciones piblicas
Plan de Digitalizacitn de las PYMEs 11 Impuilse a la pyme
Espaia Hub Audiovisual de Europa 5. Espaita hub audiovisual de Eurspa [Spain AVS Hub]

\\_________;?

En la misma linea, como ya se ha introducido y para impulsar tales objetivos, la
Comunidad Autébnoma de Cantabria ha continuado su compromiso con las politicas
en materia de digitalizacién. En concreto, complementando el Plan Espafa Digital
2025, fomentando su conocimiento, estudio e implementaciéon a través de Estrategia
de Accion Dinamica para la Banda Ancha "Conecta Cantabria’, aprobada por

Consejo de Gobierno de 9 de noviembre de 2017, con el objetivo principal de
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desarrollar actuaciones para fomentar el despliegue de redes y servicios de banda
ancha en orden a garantizar la conectividad digital, estrategia que establece como
imprescindible complementar la dotacién de infraestructuras y servicios con
actuaciones de diseminacion y aprendizaje digital para la ciudadania, sobre todo, en

colectivos con riesgo de exclusion digital.

En este contexto, CONECTA ha sido con las agendas previas, y continua siendo,

un apoyo clave para trasladar el MRR y el Plan Espafia

)E :Z'f?l;"~1|:'i:.T.-'*-. Digital 2025 ya que las acciones de ambos estan
CANTARRIA orientadas a impulsar un crecimiento mas sostenible e

inclusivo, impulsado por las sinergias de las transiciones
digital y ecoldgica, que llegue al conjunto de la sociedad y concilie las nuevas
oportunidades que ofrece el mundo digital con el respeto de los valores
constitucionales y la proteccién de los derechos individuales y colectivos. Los objetivos

establecidos son:

1. Garantizar una conectividad digital adecuada para el 100% de la poblacién,
promoviendo la desaparicion de la brecha digital entre zonas rurales y urbanas (meta

2025: 100% de la poblacién con cobertura 100 Mbps).

2. Continuar liderando en Europa el despliegue de la tecnologia 5G,
incentivando su contribucién al aumento de la productividad econémica, al progreso
social y a la vertebracion territorial (meta 2025: 100% del espectro radioeléctrico

preparado para 5G).

3. Reforzar las competencias digitales de los trabajadores y del conjunto de la
ciudadania (meta 2025: 80% de personas con competencias digitales basicas, de las

que el 50% seran mujeres).

4. Reforzar la capacidad espafiola en ciberseguridad, consolidando su posicion
como uno de los polos europeos de capacidad empresarial (meta 2025: 20.000 huevos

especialistas en ciberseguridad, I1A y Datos).

5. Impulsar la digitalizacion de las Administraciones Publicas (meta 2025: 50% de

los servicios publicos disponibles en app mavil).

6. Acelerar la digitalizaciéon de las empresas, con especial atencién a las
microPYMEs y las start-ups (meta 2025: 25% de contribucién del comercio electronico al

volumen de negocio PYME).
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7. Acelerar la digitalizacion del modelo productivo mediante proyectos
tractores de transformacion sectorial que generen efectos estructurales (meta 2025:

10% reduccion de emisiones CO2 por efecto de la digitalizacion).

8. Mejorar el atractivo de Espafia como plataforma europea de negocio,
trabajo, e inversibn en el ambito audiovisual (meta 2025: 30% de aumento de la

produccion audiovisual en Espafia).

9. Favorecer el transito hacia una economia del dato, garantizando la
seguridad y privacidad y aprovechando las oportunidades que ofrece la Inteligencia

Artificial (meta 2025: 25% de empresas que usan |A y Big Data).

10. Garantizar los derechos de la ciudadania en el nuevo entorno digital (meta

2025: una carta nacional sobre derechos digitales).

Adicionalmente, dado que el horizonte temporal de la Agenda 2020 ha
finalizado en el mencionado afio, este tiempo ha servido para empezar a dar forma al

siguiente nivel en la estrategia regional, a partir de estas directrices europeas.

En este sentido, finalmente, el 11 de mayo de 2021 se publicé el Reglamento
(UE) 2021/694 del Parlamento Europeo y del Consejo de 29 de abril de 2021 por el que
se establece el Programa Europa Digital y por el que se deroga la Decision (UE)
2015/2240 (DOUE de 11 de mayo de 2021). Europa Digital fomentara la implantaciéon a
gran escala de las tecnologias mas avanzadas, como la inteligencia artificial y las
herramientas de ciberseguridad de ultima generacion, con el fin de acelerar la

transformacion digital de las sociedades y las economias europeas.

En un contexto de transformacion digital en todos los &mbitos de la sociedad,
qgue afecta a la vida diaria de los ciudadanos, las inversiones en infraestructuras
digitales se han distinguido como piezas clave para mejorar y modernizar la

interaccion entre administraciones y ciudadania, en aras de la prosperidad futura.

El programa Europa Digital es un instrumento de financiacibn para dar
respuesta a este proceso de transformacion digital de la economia y de la sociedad y
estara abierto a paises de la Asociacion Europea de Libre Comercio que son miembros
del Espacio Econdmico Europeo y a otros paises adherentes y candidatos a serlo.
Ademas, el programa Europa Digital complementa otras acciones disefiadas por la
Comision Europea en otras areas, con un énfasis especial en el ambito educativo,
como base y uno de los pilares principales para alcanzar los objetivos propuestos

dentro del propio plan.
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La fecha de aplicacion del programa Europa Digital se fija a partir del 1 de
enero de 2021 (hasta 2027, incluido) y cuenta con una dotacion presupuestaria

aproximada superior a los 9.000 millones de euros.

Este nuevo programa de la Comision Europea persigue, como objetivo general,
apoyar la transformacién digital de la economia y la sociedad europeas y de esta
forma, trasladar sus beneficios a los ciudadanos y empresas europeas. Europa Digital
2021-2027 se centra en fortalecer las capacidades de Europa en materia de
tecnologia digital a través de un despliegue a gran escala, ampliando su difusién e
introduccién en areas de interés publico y en el sector privado; con la intencion de

maximizar los beneficios de la digitalizacion.

En materia de competencias digitales avanzadas, el programa Europa Digital
se centra en el desarrollo de unas competencias adecuadas en los ciudadanos de
hoy y en los del mafana, en ambitos como la informatica de alto rendimiento, la
inteligencia artificial y la ciberseguridad. Este desarrollo debe conllevar un proceso
facil de adquisicibn para toda los ciudadania y para ello, se debe ofrecer a
estudiantes, jovenes recién titulados y personal en activo todos los medios y

herramientas necesarias para poder desarrollar dichas competencias.

Para concluir con el contexto de trabajo que marca la Comision Europea, en
2021, se han continuado los trabajos de cara a establecer la vision de la préxima

Década Digital de la UE, denominada Brujula Digital 2030. Esta evoluciona entorno a

cuatro puntos cardinales: ciudadania con capacidades digitales y profesionales del
sector digital, infraestructuras digitales seguras, eficaces y sostenibles, transformaciéon

digital de las empresas y digitalizacion de los servicios publicos.

En base al contexto descrito, en 2021, desde la Fundaciéon CTL se han
impulsado diferentes actuaciones que redundan en una mejora del acceso de la
ciudadania a las telecomunicaciones y la Sociedad de la Informacién y los servicios

prestados a través de éstas, asi como para aprovechar la financiacién disponible:

Trabajos de anélisis v diagndstico digital.

La existencia de redes de banda ancha es necesaria para desarrollar nuevos
servicios y para trasladar los beneficios generados por las tecnologias digitales al
conjunto de la sociedad espafiola. Por ello, el Plan Espafia Digital 2025 hace suyos los
objetivos de cobertura y adopcién de servicios de banda ancha planteados por la

Unién Europea en el programa Europa Digital:
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100% de la poblacién con cobertura 100 Mbps.

100% del espectro radioeléctrico preparado para 5G.

80% de personas con competencias digitales basicas, el 50% seran

mujeres.

Para conseguir estos objetivos es imprescindible tener una idea ajustada a la
realidad de Cantabria, prestando especial atencidn a los sectores poblacionales mas
alejados del uso de internet y a los colectivos mas desfavorecidos, en aras de generar
una mejora global continda de acceso a las nuevas tecnologias y poder cumplir con

los objetivos establecidos por la Unidn Europea.

En este sentido, las acciones ya desarrolladas han permitido superar algunas de
las metas marcadas para 2020 como que al menos 50% de los hogares haya
contratado velocidades superiores a 100 Mbps en 2020. Sin embargo, en 2021 todavia
se estan realizando esfuerzos para disponer de cobertura de mas de 30 Mbps para el

100% de la ciudadania.

Asimismo, el andlisis del grado de competencias digitales de la poblacién
espafnola por Comunidad Auténoma ha evidenciado en Cantabria una brecha digital
significativa en comparacion a la media nacional. Para ello se han observado los
datos de la “Encuesta TIC Hogares del INE”, que ofrece una foto de la situaciéon de las

competencias digitales utilizando una metodologia definida por INE y EuroStat.

Esta metodologia segmenta a la ciudadania en cuatro categorias de
competencias digitales -ninguna, baja, basica o avanzada- en funcibn de la
realizacion de determinadas actividades en Internet. En el caso concreto de
Cantabiria, el porcentaje de personas sin habilidades digitales basicas del total de la
poblacién asciende al 45,10%, solo superado por Galicia y Melilla, situandose la media

nacional en el 39,71%.

En cuanto a aquellos que utilizan Internet con regularidad, en Espafia en el afio
2020, el 93,2% de la poblacién de 16 a 74 afos habia utilizado Internet en los ultimos
tres meses, mientras que en 2021, este porcentaje ha experimentado un aumento
hasta el 93,9%. En el caso de Cantabria, el aumento ha sido de 91,7% al 92,5% en 2021.
Ademas, el 82,3% de los cantabros son usuarios diarios de Internet, tres puntos y medio

por debajo de Espafa (85,8%).

Asimismo, los Ultimos datos disponibles para Cantabria con los que se ha

podido trabajar (30 de junio de 2020), referentes a cobertura poblacional agregada
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de todos los operadores y plataformas tecnoldgicas particularizados para Cantabria

segun las velocidades son los siguientes:

> 30 Mbps > 100 Mbps

93,18% 77,00%
2020
Tabla. Datos Cantabria 30 de junio de 2020 por velocidad.

Evolucion de la cobertura por velocidad - Cantabria
100% TI%

93%

= 30 Mbps z 100 Mbps

B Cobertura 2018 (2006.2018) & Cobertura 2019 (30.6.3019] ® Cobertura 2020 {30.6.2020)

Grafico: Evolucioén de la cobertura Cantabria por velocidad

Tales cifras no han experimentado altos niveles de crecimiento en el Ultimo afio,

y se sitilan por debajo de la media nacional:

= 30 Mbps 2> 100 Mbps

95,19% 87,58%

2020

Tabla. Datos nacionales 30 de junio de 2020 por velocidad.
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Evolucién de la cobertura por velocidad

i

2 30 Mbps 2100 Mbps

B Cobertura 2018 B Cobertura 201% B Cobertura 1020
[30.06.2018) [30.06. 2019 {30.06.2020)

Gréafico: Evolucion de la cobertura nacional por velocidad

La cobertura agregada de banda ancha rapida y ultrarrapida (al menos 30
Mbps y 100 Mbps respectivamente) desde de una ubicacion fija se elevan en uno y
cuatro puntos porcentuales respectivamente respecto al afio 2019, debido

fundamentalmente al incremento de despliegues de FTTH en las zonas mas rurales.

Sumando a la cobertura anterior, existente a 30 de junio de 2020, la
comprometida en los proyectos en fase de ejecucion del programa de ayudas PEBA-
NGA, se obtiene la cobertura prospectiva siguiente, que se deberd materializar en
2021-2023, cuando vayan finalizando los proyectos de despliegue con ayuda
concedida. En Cantabria se han concedido ayudas que se corresponden a la linea A
(= de 100Mbps) con tecnologia FTTH en el periodo 2013-2021 a 3 operadores para la
realizacion de 9 proyectos con unas inversiones asociadas de 14,36 Millones de euros y
unas ayudas de 6,55 Millones de euros. Los objetivos comprometidos para los proyectos

totalizan 92.681 unidades inmobiliarias.

Los datos esperados son:

2> 100 Mbps
Espafia Cantabria
92,73% 86,56%

Prospectiva 2021-2023
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Tabla. Cobertura nacional prospectiva 2100 Mbps

Consecuentemente, dado el margen de actuacion existente, el Gobierno de
Cantabria desde 2019 ha apoyado y fortalecido explicitamente el objetivo prioritario
de ampliar la cobertura mediante la ESTRATEGIA DE ACCION DINAMICA PARA LA
BANDA ANCHA EN CANTABRIA “CONECTA CANTABRIA”.

La estrategia resalta la preocupacion por actuar donde no llega la iniciativa
privada, con publicidad, concurrencia, libre competencia, la descrita neutralidad
tecnoldgica y aplicando todas las medidas al alcance del Gobierno de Cantabria

dentro de la legalidad vigente.

Para mas abundamiento, con la idiosincrasia sanitaria vivida a partir de 2020, el
despliegue real de una red de banda ancha de alta velocidad VERTEBRADA,
COHESIONADA y CON PARAMETROS DE CALIDAD ejerce un efecto sustitutivo evidente
de la necesidad de movilidad, "acercando" los lugares, las personas y las actividades.
Tal extremo permite replantearse los ndcleos rurales o diseminados como opciones
viables de "vida conectada". Desde la Fundacién CTL se ha participado para optimizar
las medidas de cara a fomentar la integracion del teletrabajo y la teleformacion, asi
como de la e-Administracién o cualquier tipo de ocio digital, en zonas mas remotas y

menos pobladas, diluyéndose también asi la brecha digital.

Dentro de las iniciativas concebidas para tal fin, la Direccion General de
Transporte y Comunicaciones ha desarrollado convocatorias de ayudas al amparo de
las Ordenes INN/20/2019, INN/12/2020, INN/35/2020, INN/67/2020 e IND/47/2021 de
subvenciones destinadas a infraestructuras de extension de banda ancha y
audiovisual autonémico en municipios de Cantabria considerados areas con riesgo de
exclusion digital (zonas blancas), con criterios de neutralidad tecnoldgica. La

Fundacion CTL ha trabajado como servicio técnico de apoyo.
v OBJETO

Dotar de servicios esenciales de banda ancha a una parte de la poblacién en
las areas mas rurales que durante el confinamiento resultan mucho mas necesarios,
cubriendo las zonas blancas Es precisa la conectividad acceder a la educaciéon

online o al teletrabajo.

El objeto es el despliegue de infraestructuras de telecomunicaciones banda

ancha bien sean zanjas o canalizaciones que facilten la instalacion (al reparar
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caminos), postes o cualquier otra infraestructura que sirva de base para el despliegue

de las redes por parte de los operadores de banda ancha.
v' CRITERIOS DE VALORACION

Con objeto de paliar el despoblamiento, las solicitudes son evaluadas por
orden de mayor puntuacion hasta el agotamiento del crédito disponible tomando

como criterio de valoracion y puntuacion el siguiente:

- la menor densidad de poblaciéon del municipio en habitantes/superficie

municipio: hasta 100 puntos.

En este sentido, se han tomado como referencia los Ultimos datos oficiales de
poblacién publicados por el ICANE, en linea con el riesgo de despoblamiento

analizado en el siguiente mapa:

Mapa 4.1: Densidad de Pablacidn por municipios
Hobitontes por Klometo cugdrade
{Padrdn Municipal de Hobitantes 201 %)

| 0-20

tindeige [>12.5has. /Em2)
B Eesgo e despoblamiento (B - 12.5 hab /LM 2)
Bl Ao fosgo oo despoblamient o [<Ehab/Em)

v" PRESUPUESTO

Sumando las CUATRO convocatorias (una en 2019, 2 en 2020 y 2 en 2021) se

han concedido ayudas a 57 municipios, por un importe total de 1.410.647,96€.
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RESUMEN DE LA CONVOCATORIA DE 2019 Listado de beneficiarios (11):

AYUNTAMIENTO INVERSION SUBVENCION
®© ®©
VALDERREDIBLE 46.403,50 25.000,00
LOS TOJOS 29.100,50 23.280,40
CAMPOO DE YUSO 29.100,50 23.280,40
RUESGA 29.826,50 23.861,20
ARREDONDO 28.737,50 22.990,00
SAN ROQUE DE RIOMIERA 31.944,00 25.000,00
CABUERNIGA 35.211,00 25.000,00
RUENTE 21.961,50 17.569,20
SARO 22.627,00 18.101,60
CAMPOO DE EN MEDIO 13.794,00 11.035,20
CORVERA DE TORANZO 38.659,50 25.000,00
TOTAL 327.365,50 240.118,00

Esta finalizado el despliegue en estos municipios, todos ellos con el operador

NETCAN.

RESUMEN DE LA CONVOCATORIA DE 2020 |

Listado de beneficiarios (14):

INVERSION SUBVENCION
AYUNTAMIENTO © ©

LAMASON 23.292,50 18.634,00
SOBA 45.254,00 25.000,00
VEGA DE LIEBANA 31.250,00 25.000,00
CAMALENO 31.000,00 24.800,00
PENARRUBIA 55.451,88 25.000,00
LUENA 39.869,50 25.000,00
SANTIURDE DE REINOSA 17.968,50 14.374,80
VEGA DE PAS 40.656,00 25.000,00
PESQUERA 10.648,50 8.518,80
SAN PEDRO DEL ROMERAL 19.723,00 15.778,40
RIONANSA 38.780,50 25.000,00
VALDEOLEA 29.766,00 23.812,80
CILLORIGO DE LIEBANA 31.001,79 24.801,43
ANIEVAS 21.901,00 17.520,80

TOTAL 436.563,17€ 298.241,03€

Los despliegues estan siendo realizados por NETCAN y ADAMO.

RESUMEN DE LA CONVOCATORIA DE 2020 I

Listado de beneficiarios (18):
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AYUNTAMIENTO INVERSION SUBVENCION
(€) (€)

POLACIONES 42.229,00 25.000,00

TUDANCA 21.538,00 17.230,40

SAN MIGUEL DE AGUAYO 16.153,50 12.922,80

HERRERIAS 26.862,00 21.489,60

ARENAS DE IGUNA 20.812,00 16.649,60

RASINES 31.261,56 25.000,00

BARCENA DE PIE DE CONCHA 13.370,50 10.696,40

VALDALIGA 47.976,50 25.000,00

VILLAFUFRE 24.077,79 19.262,23

MAZCUERRAS 58.370,40 25.000,00

SOLORZANO 20.086,00 16.068,80

UDIAS 13.376,55 10.701,24

RIBAMONTAN AL MONTE 77.000,00 25.000,00

BAREYO 36.390,75 25.000,00

SAN FELICES DE BUELNA 28.737,50 22.990,00

LIMPIAS 12.584,00 10.067,20

CARTES 10.708,50 8.566,30
CASTRO URDIALES 20.812,00 16.649,60
522.346,55 333.294,67
RESUMEN DE LA CONVOCATORIA DE 2021 |
Listado de beneficiarios (21):
AYUNTAMIENTO INVERSION SUBVENCION
() €)

VALDERREDIBLE 19.602,00 15.681,60
PESAGUERO 31.250,00 25.000,00
VEGA LIEBANA 32.778,85 25.000,00
CAMPOO DE SUSO 31.250,00 25.000,00
CABEZON DE LIEBANA 31.500,00 25.000,00

SAN ROQUE DE RIOMIERA 10.708,50 8.566,30
MIERA 31.641,50 25.000,00
CABUERNIGA 34.969,00 25.000,00
CILLORIGO DE LIEBANA 30.999,57 24.799,66
VALLE DE VILLAVERDE 47.795,00 25.000,00
RUENTE 32.049,88 25.000,00
ARENAS DE IGUNA 12.644,50 10.115,60
MOLLEDO 16.153,50 12.922,80
VALDALIGA 16.093,00 12.874,40
BARCENA DE PIE DE CONCHA 34.206,70 25.000,00
GURIEZO 38.913,60 25.000,00
LIENDO 19.723,00 15.778,40
SELAYA 25.168,00 20.134,40
AMPUERO 28.737,50 22.990,00

CABEZON DE LA SAL 6.675,40 5.340,32
VILLAESCUSA 25.168,00 20.134,40
558.027,50 419.338,38

RESUMEN DE LA CONVOCATORIA DE 2021 I

Listado de beneficiarios (7):
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INVERSION SUBVENCION
AYUNTAMIENTO © ©
VALDERREDIBLE 24.405,70 19.524,56
TRESVISO 16.879,50 13.503,60
VEGA DE LIEBANA 30.425,45 24.340,36
CABUERNIGA 23.982,20 19.185,76
CIEZA 32.367,50 25.000,00
RUENTE 12.160,50 9.728,40
CAMPOO DE ENMEDIO 12.039,50 9.631,60
152.260,35 120.914,28

Por lo tanto, Conecta Cantabria es un catalizador de oportunidades para
reducir las diferencias digitales permitiendo un desarrollo globalizado, ganando
competitividad y con independencia de la ubicacion de los ciudadanos. El despliegue
de infraestructuras mas robustas y potentes, asi como la adopcion de las nuevas
tecnologias, contenidos y servicios que éstas posibilitan, implica un cambio de
paradigma, una evolucion y reflexion de las personas hacia modelos de vida mas
sostenibles y respetuosos con el medio ambiente y que facilitan la integracion de

actividades productivas tradicionales con la digitalizacién que nos rodea.

El objetivo no es una reversion total del peso adquirido por las urbes, sino
simplemente equilibrar los recursos y el consumo de forma mas responsable, dando la
libertad de escoger a los ciudadanos en base a la equidad territorial, al menos en el

ambito tecnoldgico y digital.

En este camino, las actuaciones concretas de la Fundaciéon CTL ejecutadas durante
los afios 2014 a 2021 fortalecen y apoyan la construccion de la red de autopistas de la
informacion, rapidas y ultrarrapidas que deben existir en 2025 y han servido para
materializar la apuesta por la extension de la banda ancha en condiciones de

equiparacion geografica y cohesion social, a lo largo de del territorio de Cantabria.

Ya desde las iniciativas comenzadas en 2014 en las zonas de Liébana y
posteriormente en Campoo en 2015, la Fundacién CTL ha colaborado intensamente
primero en la definicién técnica de los proyectos y después en la implementacion y
comprobacion efectiva de los mismos, siempre con el objetivo de mejorar y ampliar la
penetracion de la banda ancha en areas geograficas de exclusiéon digital. También en
2020 ha finalizado el plazo de justificacion para las inversiones realizadas con las
ayudas concedidas en 2019 y desde la Fundacion CTL se ha comenzado el trabajo de
planificacion, disefio e implementacidn de comprobaciéon de requisitos técnicos y
cumplimiento de condiciones. Como se puede comprobar en el mapa presentado,

existe una gran dispersion geogréafica de las actuaciones que complica su justificacion.
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A medida que vayan finalizando los plazos de ejecucion del resto de convocatorias, se

iran sucediendo las actuaciones de comprobacion.

Se debe tener en cuenta que estos proyectos requieren un arduo proceso
previo de diagndstico, y después de comprobacion, en muchos casos, de mas

alcance y entidad que las propias medidas de impulso de la banda ancha.

Por ejemplo, tanto las Directrices como el Reglamento GBER de la Comisién
Europea contemplan la necesidad de someter a consulta publica la definicion de las
zonas blancas. Asi las cosas, la Secretaria de Estado para la Sociedad de la
Informacioén y la Agenda Digital (SESIAD) recopila los datos proporcionados por los
distintos operadores existentes en Espafia, en aplicacion de lo dispuesto en el articulo 2
del Real Decreto 462/2015, de 5 de junio, por el que se regulan instrumentos y
procedimientos de coordinacion entre diferentes Administraciones Publicas en materia
de ayudas publicas dirigidas a favorecer el impulso de la sociedad de la informaciéon
mediante el fomento de la oferta y disponibilidad de redes de banda ancha, a través
del procedimiento previsto en el articulo 10.1 de la Ley 9/2014, de 9 de mayo, General

de Telecomunicaciones.

En concreto, a través de este procedimiento la SESIAD somete a consulta de
todas las partes interesadas (operadores, administraciones publicas, Comisidn
Nacional de los Mercados y la Competencia y otros agentes), por un lado la relacion
preliminar de entidades singulares de poblaciéon (ESP) con la consideracion de “zonas
no blancas NGA” y, por otro lado, la relacién preliminar de posibles zonas blancas en

ESP’s que en su conjunto carecen de dicha consideracion.

Como ya anteriormente, el ejercicio 2021 la forma de realizar la consulta se ha,
basado en datos georeferenciados y dando cabida a zonas blancas y zonas grises. Se
facilita el enlace a una aplicacién web con un visor cartografico con varios tipos de
mapas sobre l0s que se puede visualizar tanto la capa de zonas blancas NGA como la
capa de zonas grises NGA

(https://avancedigital.maps.arcgis.com/apps/webappviewer/index.html?id=036f38b5

dfob4851bd4fa9f20ac45e99). En el caso concreto de Cantabria, no se han identificado

zonas grises, y Unicamente se destacan zonas blancas, como se puede apreciar a

continuacion en el mapa de referencia:
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Sin embargo, las consultas que lleva a cabo la Secretaria de Estado en el
marco de sus convocatorias de ayudas de banda ancha, se realizan sobre zonas
blancas de redes de préxima generacidn (NGA, velocidades de 100 Mbps o
superiores), y por tanto no permite cumplir con el requisito que impone la normativa
europea en relacion con las zonas blancas de banda ancha basica. En este sentido,
es el Gobierno de Cantabria el que realiza consultas publicas para proceder a la
identificacion de zonas de actuacion a un nivel superior de detalle en la Comunidad

Autdnoma.

Anadido a lo anterior, las consultas se basan en gran medida en los planes de
despliegue de los operadores que requieren de un seguimiento de proximidad para
monitorizar el grado de cumplimiento, en ocasiones demasiado ambicioso. Tal
circunstancia no es baladi ya que una falta de ajuste a la realidad puede suponer una
pérdida importante de financiacion en la Comunidad Auténoma que seria

irecuperable, dejando a la poblacion en clara desventaja a nivel digital.

El principal objetivo del Gobierno de Cantabria es lograr la mayor financiaciéon
directa del Gobierno de Espafia y la Unidn Europea destinado especificamente a los
operadores centrando los esfuerzos en redefinir las zonas blancas con objeto de no

perder recursos y oportunidades.

Este margen de indefinicion o duda es donde se ha incidido para esclarecer
realmente las zonas blancas y por tanto, generar la informacién necesaria de analisis y

diagnostico.

En definitiva, resulta necesario proceder a la identificacion de dichas zonas de

actuacion a un nivel superior de detalle geogréafico y, en consecuencia, es el propio
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Gobierno de Cantabria quién lleva a cabo las consultas publicas. Dada la
envergadura de esta tarea y la demanda de recursos para acometerla, la Fundacion
CTL ha colaborado con sus medios en el disefio, difusion y delimitacién de parametros
técnicos también en el afio 2021. Asimismo, ha generado los informes necesarios para

transferir las conclusiones a la ejecucién de politicas publicas.

Por tanto, tras la Consulta ad hoc para zonas de servicio realizadas con
anterioridad por la Fundacién CTL, como Liébana o Campoo-Los Valles, o los trabajos
para el desarrollo de las ayudas en areas de actividad econdmica industrial en la
Comunidad Autébnoma Cantabria, se concluye que es imprescindible continuar la
toma de datos con objeto de comprobar subzonas o incluso puntos blancos. La
singularidad topografica conlleva que la banda ancha sea inexistente en ciertos
puntos singulares. Dada esta complejidad zonal, se han detectado “zonas blancas”
dentro de los pueblos que no es posible definir a priori, y, por tanto, es preciso realizar

las comprobaciones oportunas durante la ejecuciéon de actuaciones.

En la misma linea pero centrada no solo en servicios de banda ancha, desde la
Fundacion CTL también se ha colaborado activamente con la Direccidon General de
Transportes y Comunicaciones en los servicios de Telecomunicaciones y Audiovisuales
en el Territorio de Cantabria. Muestra de ello son las actuaciones en el ambito
audiovisual para paliar los efectos de los cambios tecnolégicos en la recepcion de

television en los hogares.

La industria audiovisual se ha convertido en los Ultimos afios en un sector cada
vez con mayor peso y trascendencia para la economia. Los contenidos audiovisuales y
su demanda forman parte de la vida cotidiana del ciudadano actual. Si en la época
pre-COVID no se concebia el mundo, el ocio, el trabajo o cualquier otra actividad sin
lo audiovisual, menos todavia en el contexto actual de emergencia sanitaria,
existiendo restricciones de movilidad y con un alto grado de aislamiento social,
agudizado en las zonas mas despobladas. Garantizar este servicio con parametros

o6ptimos de recepcidn adquiere mas relevancia si cabe.

No obstante lo anterior, las especiales condiciones orograficas de Cantabria,
caracterizada por poseer un gran relieve montafoso, hacen que en ocasiones resulte
complicada la recepcion oéptima del servicio de televisibn, pudiendo incluso ser

inexistente en algunas zonas.

A estas circunstancias, hay que afiadir los diferentes cambios que se han ido

sucediendo para la reorganizacidn de las frecuencias de algunos canales de
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television. Asi las cosas, en primera instancia, se liberdé la banda de los 600Mhz,
denominada primer dividendo digital, después en 2021, se ha completado el segundo
dividendo digital, que supone la liberacién de la banda de los 700 MHz. En este Udltimo
caso, el espectro liberado ha pasado a ser utilizado para la nueva red de telefonia

movil de alta velocidad 5G.

En 2021, los esfuerzos se han centrado en preparar el cambio tecnolégico a HD.
Real Decreto 391/2019, de 21 de junio, por el que se aprueba el Plan Técnico Nacional
de la Television Digital Terrestre y se regulan determinados aspectos para la liberacién
del segundo dividendo digital prevé la evolucion de todos los canales en definicion
estandar a emisiones en alta definicion, y facilita que los prestadores del servicio de
television digital terrestre, dentro de la capacidad reservada, puedan realizar

determinadas emisiones en ultra-alta definicion.

La “SDTV” (Standard Definition TV) es el tipo de calidad de video usado en las
sefiales de televisidn tradicionales. Esto es porque las sefiales de television por cable o

satélite normalmente emiten sus canales con una resolucion de 480p.

Por contra, la televisidbn de alta definicién, o “HDTV” (High Definition TV), permite
ver imagenes de mejor calidad que las ofrecidas por la television tradicional, la
denominada television de definicion estandar. Esto es, la television de alta definicion
utiliza una resolucién hasta 5 veces mayor que la televisidn tradicional, por lo que se

aprecian mejor los detalles de las imagenes.

Ademas, las imagenes en alta definiciéon se muestran en formato 16:9, es decir,
con una relacién entre ancho y alto de imagen (denominada “relacion de aspecto”)
gue se aproxima mucho méas al campo visual humano, lo que permite aumentar el

realismo de las imagenes.

Una comparativa de los tipos de resolucion de imagen en base a sus

parametros técnicos se muestra a continuacion:

) MEDIDAS

RESOLUCION : N° PIXELS
(en pixels)

4K (UHD) 3.840 x 2.160 8.294.400

1080p (Full HD) 1.920 x 1.080 2.073.600
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720p (HD Ready) 1.280 x 720 921.600

480p (SD) 640 x 480 307.000

Asimismo, se establecen medidas para favorecer la evolucion de los equipos
de difusion hacia tecnologias de mayor eficiencia espectral, tales como formatos de
video avanzados (por ejemplo, HEVC) o tecnologias de transmisidon de sefiales (por
ejemplo, DVB-T2), asi como para favorecer la evolucion del parque de aparatos

receptores de television digital terrestre para poder recibir estas emisiones.

Con la finalidad de salvaguardar objetivos de interés general consistentes en el
impulso de la implantacion de la television de alta definicion y la garantia del
mantenimiento de la oferta de contenidos en formato de alta definicién, y de acuerdo
con lo establecido en la disposicion transitoria quinta del mencionado Real Decreto
391/2019, los prestadores del servicio de television digital estatal, en el ambito de cada
una de las licencias de las que son titulares, y dentro de la capacidad de transmisidn
prevista, pueden efectuar una emision integra y simultanea en resoluciéon de alta
definicidon de sus canales digitales de televisidon de definicion estandar. Asi las cosas, se
han autorizado emisiones técnicas experimentales que hacen uso de los estandares
avanzados de television digital terrestre con tecnologias de mayor eficiencia espectral

gue ya se pueden recibir con los dispositivos adecuados.

Po lo tanto, actualmente estamos en un periodo de transicidn en el que ciertos
canales de televisidn se emiten simultaneamente en los formatos SD y HD, ocupando la
capacidad de dos canales digitales lo que, a priori, podria parecer una
sobreocupacion del recurso radio, dado que se trata de un mismo contenido, pero

gue sirve como punto de partida para el transito paulatino a la tecnologia HD.

Adicionalmente a los cambios en las redes de comunicaciones referentes a los
estandares de transmision, compresion, etc. en los procesos de generacion, emision y
transporte de las sefiales por parte de los operadores, también son necesarios cambios
para ver television en alta definicién. En el caso de |los usuarios se requiere disponer de
un receptor capaz de recibir y reproducir imagenes en este formato. Por lo tanto, se
precisa de una pantalla en alta definicién y un decodificador (terrestre, satélite o IPTV)
en alta definicién, en caso de que el receptor no lo incorpore. Ademas, si dispone de
un sistema de audio multicanal, la experiencia en alta definicion es todavia mas

satisfactoria.
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En la situacion de simulcast, los canales mas representativos de las sociedades
licenciatarias y del Ente PUblico CRTVE, estan ofreciendo contenido con calidad HD a
los usuarios que progresivamente van adquiriendo equipos con la capacidad
necesaria para su visionado, al tiempo que los usuarios con dispositivos que por ser mas
antiguos carecen de la misma, mantienen la capacidad de visualizar dichos canales

en su version SD.

Esta nueva casuistica tecnoldgica, asimilable a la acontecida con los anteriores
dividendos digitales, requiere de planificacion y dedicacién de recursos para que los
ciudadanos no pierdan su derecho de acceso a los contenidos audiovisuales. La
consecuencia es que, si no se realizan las adaptaciones necesarias, una parte de la
poblacion de Cantabria se quedara sin ver la television una vez que los contenidos

estén migrados integramente a HD.

Los cambios tecnolégicos requieren modificaciones a nivel técnico que
provocan incidencias y fallos de cobertura en distintas localizaciones de Cantabria
para lo que la Fundacion CTL ha colaborado con sus medios técnicos y personales en
el analisis para prevenir y planificar lo que ocurrira en enero de 2023. Dado que el
Gobierno de Cantabria tiene como objetivo la provision del servicio de transporte y
difusion de canales de television digital en zonas remotas y menos pobladas de la
Comunidad Auténoma de Cantabria, se ha considerado prioritario programar

acciones para minimizar los problemas surgidos por estos cambios tecnolégicos.

No obstante, debido a las especiales caracteristicas del afio 2021, como en
2020, se ha realizado menor numero de inspecciones “in situ” respecto a otros afos. El
descenso fue especialmente notorio en el caso de inspecciones a domicilios, por lo
que la mayor parte de Ilas mediciones se hicieron en el campo.
Complementariamente se ha observado un aumento de las consultas y apoyo técnico
de forma remota, que han facilitado a los ciudadanos la resolucién de incidencias en

un entorno seguro.

De forma general y a modo de ejemplo, las actuaciones en domicilios

realizadas por la Fundacion CTL en 2021 han consistido en:

1 Comprobacion de la instalaciéon de recepcion de TD. Inspeccion visual de los
diversos elementos de la instalacion casera de recepcion de la sefal: Antena, LBN,

cableado, euroconector, mando a distancia y toma de corriente del descodificador.

2 Comprobacién de la sefial de TDT/TDSAT recibida en el hogar, bien

proveniente del satélite HISPASAT, para las frecuencias 2.031,00 y 2.071,00 o del
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repetidor mas adecuado. Para las mediciones realizadas se utilizé6 un aparato de

medida modelo HD Ranger+ n° 010153077.

3 Comprobacion del formato de la pantalla y del LBN que toma el equipo por
defecto. En el caso personas de avanzada edad o con necesidades especiales
habitando el hogar, se les ensefia a colocar los canales en el orden en el que estan

habituados.

4 Recomendaciones al ciudadano acerca del uso del descodificador, del
mando a distancia, de la toma de corriente y, en general, de la instalacion casera de

recepcion.

5 Por dltimo, se genera ACTA de la visita, firmada por ambas partes,

entregandose copia de la misma al ciudadano.

Adicionalmente a lo anterior, las actuaciones de campo se han podido
continuar desarrollando con cierta normalidad en 2021 por realizarse en exteriores y sin

contacto social.

Durante los meses de junio y julio de 2021, por una parte, y de diciembre por
otra, se ejecutaron las visitas de inspeccion a los ITMs propiedad del Gobierno de

Cantabria.

En las visitas se inspeccionaron los puntos mas importantes, tanto en lo referente

al acceso, como al recinto cerrado, a la torre y a la caseta.

Durante las visitas se realizaron operaciones sencillas de conservacion,
fundamentalmente arrancar la maleza que crece dentro de las zonas valladas,
retirada de algunas rocas caidas en el recinto, contra las vallas de cerramiento o en el
camino de acceso y engrasado de cerrojos, candados, cerraduras, cadenas y
picaportes, con objeto de intentar prolongar su vida util, disminuyendo los efectos de

la corrosion sobre estos elementos de seguridad.

Ademas, en los ITMs en donde empresas externas habian solicitado instalarse
(Mirones, Herrerias, Valle de Villaverde, Bejes y Miofio) se sustituyeron las cerraduras
instaladas en la campafa anterior por otras que, abriéndose con las llaves maestras,

tenian sus propias llaves.
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Fuente: elaboracion propia

Como resultado de las inspecciones se elaboraron tablas, individualizadas para
cada ITM, con el estado de los elementos. Se adjunta una ficha tipo, la

correspondiente al ITM de Miofio y foto correspondientes a las visitas a esa instalacion.

Fuente: elaboracion propia
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PUNTO DE INSPECCION ESTADO

Camino de acceso
Linea eléctrica
Cierre perimetral
Cerrojo

Candado

Recinto interior
Pararrayos
Puerta de acceso
Cerradura
Picaportes
Muros y techo
Limpieza
Ventilador
Extintor

Luces

Buen estado. Pequefios argayos de rocas y tierra, pero sin afectar a zona de rodadura
Bueno

Bien

Bien

Se procedio a su sustitucion
Se retiraron arbustos

Sin alteraciones

Bien

Se procedic a su sustitucion
Algo oxidados

Sin huellas de humedades
Bien

Bien

En orden

En funcionamiento

Complementariamente a las actuaciones audiovisuales, l0s trabajos de campo

se extienden a actuaciones de comprobacion de las subvenciones destinadas a

infraestructuras de extensiéon de banda ancha y audiovisual autonémico en municipios

de Cantabria considerados areas con riesgo de exclusion digital (zonas blancas), con

criterios de neutralidad tecnoldgica: Ordenes INN/20/2019, INN/12/2020 y INN/35/2020,

ya que las publicadas en 2021 todavia no se encuentran en esta fase todavia.

mapa de actuacion se circunscribe a lo siguiente:

I CONVOCATORIA 2018

| CONVOCATORIA 2020

Il CONVOCATORIA 2020

Imagen. Area de actuacion subvenciones Banda Ancha. Fuente: elaboracién propia
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Algunas de las localidades donde se han desarrollado trabajos técnicos de

forma mas intensiva han sido:

» Enero: Ruente

» Febrero: Cabuérniga y Los Tojos

» Marzo: Campdo de Yuso y Campdo de Enmedio.

» Abril: Ruesga y Arredondo

» Mayo: San Roque de Riomiera y Corvera de Toranzo.
» Junio: Saro

» Agosto: Valderredible

» Septiembre: Soba

» Octubre: Rionansa

» Noviembre: Herrerias y Lamasén

Fundamentalmente, en las campafias se procedid a inspeccionar las

instalaciones objeto de subvenciéon en todos los municipios mencionados, incluyendo

todas |

realizé

as instalaciones objeto de ayudas. Ademas, y en los mismos municipios, se

un muestreo de instalaciones caseras, que abarco a hogares repartidos por los

pueblos de los municipios, para comprobar el servicio prestado por los operadores.

Un ejemplo de una medicion de efectividad de las instalaciones en hogares, se

adjunta a continuacion:

Fdo.

Fuente: elaboracion propia
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Las mediciones fueron realizadas mediante una Tablet marca Samsung,

modelo Galaxy S3, SM T825, conectandose a la red de Banda Ancha mediante wifi.

Y también, algunos ejemplos de instalaciones en hogares, en concreto, en

Soba:

Se incluyen también, dos ejemplos de comprobacion de equipamiento de red

“in situ”, correspondientes a Cabuérniga y Rocamundo.

Equipamiento Cabuérniga

Equipamiento Rocamundo

Como consecuencia de la experiencia acumulada en las actuaciones
descritas, se han detectado una serie de colectivos o grupos en riesgo de exclusion
digital cuya participacion en el tejido productivo de areas en riesgo de
despoblamiento o en la cohesidn social de Cantabria adquiere gran importancia y
hace que sea prioritario para el Gobierno de Cantabria el desarrollo de nuevas

actuaciones que mejoren sus condiciones, como puede ser en este caso a través del
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fomento de la sociedad de la informacién como atractivo econédmico con objeto de

fomentar el desarrollo endégeno de Cantabria.

Apoyo al despliegue de redes de telecomunicaciones.

La obtencién de una imagen fiel de la cobertura real de cada territorio, es un
punto de partida cardinal para la ejecucidon de proyectos en este ambito.
Consecuentemente, este marco de actuacion no se ha construido de forma unilateral
o descoordinada, sino que se ha requerido la integracién de aportaciones. En este
sentido, las consultas han conjugado informacion de diferentes agentes y tecnologias
para completar la “foto” actualizada que permita un desarrollo adaptado y

adecuado al contexto digital de la Comunidad Auténoma de Cantabria.

Las Ordenes INN/20/2019, INN/12/2020, INN/35/2020, INN/67/2020 e IND/47/2021
de subvenciones destinadas a infraestructuras de extension de banda ancha y
audiovisual autondmico en municipios de Cantabria considerados areas con riesgo de
exclusion digital (zonas blancas), con criterios de neutralidad tecnolégica, han
supuesto un impulso definitivo para el despliegue de redes de banda ancha y
television, en linea con la convocatoria de subvenciones destinadas a la captaciéon de

television digital en los hogares de la Comunidad Auténoma de Cantabria.

La continuidad de estas y otras iniciativas, como ya se ha adelantado, se ha
materializado en una estrategia integradora, de consistencia y vigencia a nivel de
Comunidad Autébnoma que agrupa las distintas iniciativas en una visibn conjunta
denominada “CONECTA CANTABRIA”.

Adicionalmente a lo anterior, la orden ECE/1166/2018 de 29 de octubre (BOE 8
de noviembre) obliga a operadores de telefonia mévil LTE 800 (4G): movistar,
Vodafone, Orange a llegar al 85 % de las unidades poblaciones de menos de 5000
habitantes a nivel de Comunidad Auténoma (90 % de cobertura nacional). Monitorizar
todas las medidas activas permite optimizar e integrar los recursos a nivel local y crear

las medidas complementarias mas eficaces.

En este sentido, desde el punto de vista operativo, en 2021 se ha continuado
verificando el despliegue de las instalaciones y servicios ofrecidos en 4G, sobre todo de

cara a la planificacién de inspecciones técnicas del servicio.

Actualmente, el despliegue de nodos 4G se encuentra muy avanzado,
correspondiendo su realizacion a los operadores de telefonia maévil. Son ellos los que

ejecutan el despliegue y ofrecen el servicio a los ciudadanos.
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No obstante lo anterior, desde la Direccion General de Transportes y
Comunicaciones se lleva a cabo un estricto seguimiento y monitorizacion de las
actuaciones en este ambito, fundamentalmente justificada en las posibles
interferencias radioeléctricas que se han venido detectando con otros servicios de

radiocomunicaciones, como es el caso de la television digital.

Asi las cosas, como se ha mencionado, algunos servicios moviles 4G utilizan la
frecuencia 800MHz que antes utilizaba la television digital terrestre (TDT), motivo por el
cual la sefial de TV se puede ver afectada por interferencias. Aquellos ciudadanos que
reciben la sefial de television en sus hogares a través de una antena y que se
encuentren dentro del area de potencial afectacién de algin nodo 4G en la banda
de 800 Mhz, pueden sufrir incidencias. Algunos ejemplos de afectaciones se
manifiestan en forma de pixelado, bloqueo de imagenes o pérdida de la sefal de los

canales TDT.

Para coordinar esta cuestion, la entidad gestora encargada de solucionar
cualquier afectacidbn que suceda en la recepcidon de la TDT motivada por las
emisiones de la tecnologia 4G y asegurar la continuidad del servicio de TV a nivel
nacional es “Llega800”. Esta entidad traslada a la Direccidn General de Transportes y
Comunicaciones con periodicidad casi semanal, informacion respecto al despliegue

de nodos 4G de los operadores de referencia en Cantabiria.

Desde la Direccion General se procede como observatorio, implementado
actuaciones preventivas pero también correctivas. Primeramente, de forma regular se
analizan los despliegues que se van comunicando desde “Llega 800” para detectar las
areas de potencial afectacion. Posteriormente, si se confiirma alguna incidencia, se
puede resolver de forma mas directa al conocer la posible causa, procediendo a
solicitar la adaptacion de la antena. Ademas, se realiza un analisis de infraestructuras
4G a nivel global en la regién, su evolucion en el tiempo y crecimiento en términos de

municipios cubiertos y presencia de operadores.

Se han realizado comprobaciones técnicas de desempefio de la red, de
equipos e infraestructuras: estado de funcionamiento, rendimiento, etc. Se han
confeccionados los correspondientes informes con los resultados para su traslado con

objeto de implementar acciones correctivas/coercitivas.
En concreto, entre las tareas realizadas en este eje se enumeran las siguientes:

e localizacion de emplazamientos.
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Verificacion de las zonas de cobertura donde se debe prestar el servicio,

correspondiéndose con zonas blancas de fallo de mercado.

Comprobacion de usuarios de la red segun la zona y de su grado de

satisfaccién con el servicio.
Visita de los nodos.

Identificacion de “zonas blancas” incluso durante el desarrollo de las
actuaciones. El perfil territorial, dificultoso desde el punto de vista orografico, en
ocasiones con gran dispersion de sus nucleos de poblacién y densidad de
poblacion muy escasa, contribuye a la complejidad zonal y aboca a ir

redefiniendo el escenario de las zonas blancas de forma dinamica.

En el ejercicio 2021, el despliegue de nodos 4G se acerca a los 700 puntos

activos por parte de los operadores, en 93 de los municipios de la Comunidad

Auténoma:

Imagen. Distribucion geografica de los nodos. Fuente: Elaboracion propia.
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La presencia de los 3 operadores predominantes se distribuye de la siguiente

forma:

OPERADOR

m Orange
M Telefdnica

H Vodafone

Gréfico. Fuente: Elaboraciéon propia. Porcentaje de la distribucion de nodos por operador.

Como se ha indicado, esta informacién ha permitido acciones de control y
comprobacién al respecto y también se ha utiizado como base a la toma de
decisiones e incorporacion de know-how en las siguientes actuaciones. El objetivo es
aplicar un proceso dinamico de mejora continua que permita adaptarlas al maximo al
contexto digital de la Comunidad Autbnoma de Cantabria. El resultado es que la
banda ancha empieza a ser una realidad de facto en las zonas rurales y de dificil
acceso, donde las limitaciones tecnoldgicas son palpables por fallo de mercado.
Generalmente, debido a las economias de densidad, el despliegue de las redes de
banda ancha es mas rentable donde la demanda potencial es mayor y esta

concentrada, es decir, en zonas densamente pobladas.

Planificacién, justificacion y propuesta de actuaciones en el marco de la agenda

digital y el MRR

El Ministerio de Asuntos Econémicos y Transformacion Digital, como responsable
de las politicas de Agenda Digital, tiene encomendado el impulso y desarrollo de la
sociedad y la economia digital en Espafia. Existe un consenso generalizado sobre la
importancia de la transformacion digital para mejorar el bienestar de un pais, y que las
administraciones publicas, junto con las empresas, deben actuar para gestionar los
retos que plantea la digitalizacién. Su impacto positivo se deja notar en la
productividad general; en la eficiencia y eficacia de empresas y administraciones
publicas; en una oferta mas amplia de servicios y productos; en una mayor
competencia que se suele traducir en mejores precios; y en la creacién de nuevos
servicios y nuevas vias de comunicacion que permiten la mejora de las condiciones de

vida de |la ciudadania.
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Para conseguirlo, si bien en 2017 se anuncio la elaboraciéon de una nueva
Estrategia Digital para una Espafia Inteligente, ni en 2018 ni en 2019 se vio
materializada y ha sido en 2020 cuando presenté el documento Plan Espafa Digital
2025. El objetivo es actualizar el contenido de la anterior Agenda Digital para Espafiay
abordar los nuevos retos aparecidos en los Ultimos afios, apoyandose en los resultados

ya obtenidos.

En concreto, los siguientes ejes convergen con el planteamiento de la

estrategia “CONECTA CANTABRIA”, incluyendo entre sus medidas las siguientes:
e CONECTIVIDAD DIGITAL
Plan de Conectividad Digital
Proyecto de Ley General de Telecomunicaciones
Plan de atraccion de infraestructuras digitales transfronterizas
e IMPULSO DE LA TECNOLOGIA 5G
Liberacion del segundo dividendo digital en 2020
Asignacion de las bandas de frecuencias prioritarias para 5G en 2021
Pilotos 5G y nuevas medidas de impulso al despliegue y la adopcidén 5G
Propuesta Normativa para ciberseguridad 5G
Desarrollo de corredores de transporte 5G
Liderazgo proyectos europeos innovacion en nuevas generaciones moviles
e COMPETENCIAS DIGITALES
Educa en Digital
Plan Nacional de Competencias Digitales
Plan UniDigital.

Independientemente del marco en el que se encuadren, la Fundacion CTL realiza un

seguimiento de las citadas medidas en cuanto a su relaciéon con Cantabria.

En concreto, el seguimiento se realiza en torno a los siguientes objetivos:
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Cobertura de poblacion con mas de 100 Mbps 89% 100%

1
2 Espectro preparado para 3G J0% 100%,
3

Personas con competencias digitales basicas*' 57% B0

Una de las de mas impacto, es el Programa de extension de la banda ancha
de nueva generacion consistente en financiacion directa que proporciona ayudas
(subvencion y créditos blandos) a los operadores para la inversion en proyectos de
despliegue de redes de alta velocidad en aquellas zonas en las que no existe oferta y

en las que no esté prevista en el corto plazo.

Hasta la fecha, se han publicado las siguientes ayudas bajo el paraguas del

Programa de Extension de la Banda Ancha de Nueva Generacion:

ORDEN PRESUPUESTO

Orden IET/1144/2013 55M€ (5+50)

Orden [ET/241/2014 67M£ (7+60)

Orden IET/275/2015 63M£ (8+55)
Resolucién 09/05/2017 105ME€ (25, inicial 20 +80)
Resolucién 16/04/2018 150M€ (30+120)
Resolucién 11/05/2019 175M€ (25 +150)
Resolucién 10/07/2020 149,5M€ (24,5+ 125)

Tabla. Elaboracién propia

El desglose de esas ayudas con importes, beneficiarios, concepto, etc. ha sido
estudiado por la Fundacion CTL para poder trasladarlos y acometer politicas

complementarias que generen un efecto multiplicativo de las inversiones.
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Si en el periodo 2013-2021 se llevd a cabo el denominado Programa de
Extension de la Banda Ancha de Nueva Generacién, en 2021, se ha activado el

Programa UNICO-BA en el marco del MRR.

Como se ha adelantado, y anadlogamente a los ejercicios anteriores, se ha
trabajado en el listado de zonas incluidas en el ambito geografico de los proyectos. La
consulta publica que fue cerrada el 29 de mayo de 2021 ha dado lugar a la
informacioén cartografica de las zonas (tanto las seleccionadas, como las no
seleccionadas) que se encuentra en el sitio web de la Secretaria de Estado de
Telecomunicaciones e Infraestructuras Digitales
(https://avancedigital.mineco.gob.es/banda-ancha/zonas-blancas-
NGA/Paginas/2021.aspx ), donde se puede consultar la localizacién y el contorno de
dichas zonas en los ficheros de capas geograficas en formato kmz, shape y filegdb,
que posibilitan su tratamiento desde cualquier sistema de informacion geografica
(GIS).

El 4 de agosto de 2021 se publicd en el BOE el extracto de la Resolucion de
Convocatoria del Programa de Universalizacion de Infraestructuras Digitales para la
Cohesion - Banda Ancha (UNICO-Banda Ancha) correspondiente a 2021, cuyo texto

completo puede consultarse en la Base de Datos Nacional de Subvenciones.

Se presentaron 160 solicitudes para la realizacion de otros tantos proyectos por
parte de 15 operadores. Una vez tramitadas y evaluadas, se resolvieron
favorablemente 52 de ellas, pertenecientes a otros tantos proyectos presentados por 3
operadores que totalizan unas inversiones financiables de 479.456.480 euros, con unas

ayudas de 249.930.122 euros. En el caso de Cantabria, se ha concedido el siguiente

proyecto:
PRESUPUESTO o .
BENEFICIARIO FINANCIABLE (€) AYUDA (€) % AYUDA Tecnologia
ADAMO TELECOM IBERIA SA 7.361.816 4.529.453 62 FTTH

En proyecto estad previsto ejecutarse en 4024 zonas blancas en los 102

municipios de la Comunidad Auténoma de Cantabria.

Complementariamente, CTL hace un seguimiento de los indicadores mas
relevantes de cobertura y conectividad. Una de las fuentes mas relevantes es el
Informe de COBERTURA DE BANDA ANCHA por la Secretaria de Estado de
Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacién del Ministerio de Industria,
Energia y Turismo. En concreto, se ha trabajado con los existentes a 30 de junio de

2020, dado que no se ha producido ninguna publicacion posterior referente a 2021.
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Como ejemplo de la situacion de Cantabria se incluye la tabla comparativa de

todas las Comunidades Autdnomas por velocidades:

Comunidad auténoema 2 30Mbps| 2 100 Mbps

Andaluda 94,61% 87,85%
Aragdn 97.49% 85,55%
Asturias (Principado de) 95,006% 82,42%
Balears (llles) 93,12% 90,37%
Canarias 91,84% 84,53%
) Cntabria 03,18%|  77,00%
Castillay Ledn 03,19% 73,82%
Castilla-La Mancha 94,67% 81,91%
Catalufia 04,04% 89,76%

Ciudad AuténomadeCeuta | 93.31% 92,78%
Ciudad Auténomade Mdilla| 100,00% | 100,00%

Comunitat Valenciana 95,76%| 91,86%
Extremadura 93,90% 75,83%
Galicia 095,07% 72,15%
Madrid (Comunidad de) 07.65% | 96,85%
Mourcia (Region de) 97.25% 86,94%
MNavarra ([ComunidadForal) | 94,30% 79,81%
Pais Vasco 07.81% 95,82%
Rioja(La) 08,81%| 90,72%
TOTAL 95,19%| 87,58%

Tabla. Fuente: Informe Coberura BA 2020. Ministerio de Energia, Turismo y Agenda Digital.

Especialmente resefiable es el aumento de cobertura FTTH en Cantabria en 2020, una

de las tecnologias en las que nuestra comunidad ha aumentado un 8%:
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Grafico. Fuente: Informe Coberura BA 2020. Cantabria. Ministerio de Energia, Turismo y Agenda Digital.

Se debe resaltar, que segun el Anexo VIl del Informe de 2020, Relacién de
operadores que han aportado sus datos de cobertura para la elaboracion de este
informe, no se han encontrado algunos operadores que el Gobierno de Cantabria
tiene constancia de que dan servicio en la Comunidad Auténoma ya que se han
interesado por las diferentes actuaciones acometidas por este Gobierno Regional. Se
estima, por tanto, que los niveles de cobertura en la regiéon, probablemente, sean

sensiblemente superiores.

Asimismo, respecto a la conectividad, también se han analizado en 2020 los
datos de la Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion en los hogares 2020 (ultimos datos disponibles). En este caso, el nivel de
detalle de las caracteristicas del tipo de conexién (p.ej. velocidad), no estan
disponibles pero ofrece una vision general de la situacion, donde se puede observar
gue existe margen de mejora en Cantabria, incluso para llegar a la media nacional, si

bien se ha experimentado un crecimiento de casi el 3,5% respecto a 2019:
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Viviendas con conexion de Banda Ancha 2020
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Gréfico. Fuente: Instituto Nacional de Estadistica

Asi las cosas, esta informacion permite:

e La definicidn y seleccion de areas tematicas prioritarias de actuacion,
coordinadas e integradas con los resultados de la Estrategia Regional
de Innovacién que se estan desarrollando en Cantabria y de la
Estrategia de Accidon Dindmica para la Banda Ancha en Cantabria
“CONECTA CANTABRIA™.

e La elaboracibn de planes y documentos que sustenten la
implementaciéon de la Agenda Digital en la Comunidad Auténoma de

Cantabiria.

e Desarrollo y ejecucion de los mismos en los ambitos de aplicacion de la
Fundacion CTL Cantabria. Inversion en equipamiento y desarrollo de

aplicaciones y servicios.

Apoyo al desplieque de HD

e Marco Regulatorio

A partir del 1 de enero de 2023 todos los canales de TDT en Espafia ofreceran

calidad HD. El Plan Técnico Nacional de la Television Digital Terrestre publicado el 21

de junio de 2019 en el BOE indica lo siguiente en el articulo 7:

2. Todos los canales de television, cualquiera que sea su ambito de
cobertura, deberan evolucionar sus emisiones a alta definicion antes del 1 de
enero de 2023.
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3. Mediante orden de la persona titular del Ministerio de Economia y
Empresa podra modificarse el nimero de canales de television que integra
cada mudltiple digital en funcién de la mejora en las técnicas de compresion y
codificacion, la capacidad de régimen binario disponible o el desarrollo
tecnoldgico futuro. La adopcion de esta medida y de las mejoras tecnolégicas
que permitan un mayor aprovechamiento del dominio publico para la
comunicacion audiovisual, de acuerdo con lo establecido en el articulo 24.2
de la Ley 7/2010, de 31 de marzo, General de la Comunicacién Audiovisual, no
habilitaran para rebasar las condiciones establecidas en las licencias ni, en
particular, para disfrutar de un mayor nimero de canales de pago o en abierto

cuya emision se hubiera habilitado.

4. La capacidad restante de transmision del muiltiple digital se podra
utilizar, como medida de impulso de la Sociedad de la Informacién y de
fomento de la innovacién en las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones, para que los titulares de licencias del servicio de
comunicacién audiovisual televisiva digital terrestre puedan prestar servicios
conexos o interactivos distintos del de difusidn de television, como los de guia
electronica de programacion, teletexto, transmision de ficheros de datos y

aplicaciones, actualizaciones de software para equipos, entre otros.

Los titulares de licencias del servicio de comunicacién audiovisual televisiva
digital terrestre, cualquiera que sea su ambito de cobertura, que estan
emitiendo canales de televisibn en definicibn estAndar podran continuar
emitiendo con esta resolucidon hasta el 1 de enero de 2023. En cualquier
momento antes de esta fecha, dichos titulares podran evolucionar la emisién
de estos canales a alta definicibn previa notificacion a la autoridad
administrativa que otorg6 el titulo habilitante para la prestacion del servicio y

consiguiente cese de la emisién en definicién estandar.

Por otro lado, se esta preparando la llegada de la nueva norma DVB-T2, lo que
introducira la tecnologia denominada Ultra Alta Definicibn para que poder visualizar

canales TDT 4K en Espaifia.

Todos los aparatos receptores de television digital terrestre, que se pongan en
el mercado espafol transcurrido el plazo de nueve meses a contar desde la
fecha de entrada en vigor de este real decreto, ademas de estar preparados
para sintonizar las emisiones de television digital terrestre, deberan incorporar el

sintonizador para las emisiones en alta definicién, con las especificaciones
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técnicas indicadas en el articulo 9. Asimismo, deberan incorporar la capacidad
de recibir emisiones con la tecnologia de transmision de sefales conforme a la

norma EN 302 755 (DVB-T2).
¢ Casuistica de la Implementacion en Cantabria

La realizacion de las actuaciones previstas requieren de cambios tecnoldgicos
a nivel, tanto estatal, como autonémico y local, con consecuencias ineludibles en la

recepcioén del servicio de televisiéon digital en los hogares de Cantabria.

Tales implicaciones tienen su origen en la naturaleza multiplataforma del
contrato de "SERVICIO DE TRANSPORTE Y DIFUSION DE CANALES DE TELEVISION DIGITAL
EN ZONAS REMOTAS Y MENOS POBLADAS EN LA COMUNIDAD AUTONOMA DE
CANTABRIA - SERVICIO DE TELEVISION DIGITAL EN CANTABRIA", donde se establecia en
el Pliego de Prescripciones Técnicas (PPT) en su apartado 2.3 SOLUCION TECNICA que:

“La solucién técnica requerida, que incluird todos los elementos necesarios
para la provision del servicio de Television Digital especificado en el apartado 1

(Objeto), no esta condicionada tecnoldgicamente, pudiendo los licitadores

presentar soluciones de difusibn por satélite, terrestre o cable, o bien

combinacién de éstas o cualquier otra solucién técnica que permita establecer

dicho servicio con una cobertura similar a las que los usuarios disfrutan

actualmente.”

Y tal y como consta en el dictamen emitido por el Consejo de Estado de 15 de
diciembre de 2016, rubricado por el Acuerdo de Interpretacion del Contrato "SERVICIO
DE TRANSPORTE Y DIFUSION DE CANALES DE TELEVISION DIGITAL EN ZONAS REMOTAS Y
MENOS POBLADAS EN LA COMUNIDAD AUTONOMA DE CANTABRIA, - SERVICIO DE
TELEVISION DIGITAL EN CANTABRIA" de fecha 10 de febrero de 2017 dictado por el

consejero de Innovacion, Industria, Turismo y Comercio,

“... en su objeto se comprende, no solo la emisiébn correcta de la sefial, sino su

efectiva recepcion por los usuarios, a salvo de aquellos casos en los que la falta

de recepciodn responda a circunstancias ajenas al servicio...”

Asi las cosas, los cambios introducidos por el Real Decreto 391/2019 establecen
la obligatoriedad de migrar todos los canales de television a HD, conllevando
modificaciones técnicas en las redes que impiden la correcta ejecuciéon del contrato,

fundamentalmente en el sentido de mantener una solucién técnica que permita la
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efectiva recepcion de los contenidos audiovisuales que todos los ciudadanos recibian

en el momento de licitacién del contrato.

La migracion tecnoldgica puede requerir la renovacion del parque de receptores

(televisores domeésticos), asi como actualizaciones de la red de difusién. Esta

renovacion podria ser total o parcial en funcién de la profundidad de las mejoras

tecnolégicas que se implanten:

- El impacto que supone la incorporacibn de nuevas tecnologias de
compresion es reducido en la parte de red, donde Unicamente se requiere la
sustitucion de los codificadores, y es variable en los hogares en funcién de la
tecnologia escogida. Asi, la implantacion de un sistema de codificacion
basado en H.264 tendria un impacto limitado al estar dicha funcionalidad ya
incorporada en gran parte de los receptores domésticos. Sin embargo, la
incorporacion de la tecnologia mas reciente H.265 resulta mas critica, ya que
es incipiente su adopcién en el parque de receptores domésticos: aunque
muchos nuevos televisores ya la soportan, el actual parque es
mayoritariamente incompatible. Por tanto, la incorporacion de esta tecnologia
implicaria la sustitucién de gran parte de los televisores, o bien el uso de

receptores externos.

- La incorporacioén de la tecnologia de trasmisién DVB-T2 implica actuaciones
en los centros emisores de TDT, donde todos los transmisores deben ser
actualizados o reemplazados. Pero, ademas, se trata de una tecnologia con
muy escasa presencia en los receptores de televisién, por lo que tiene un
impacto muy alto en los hogares. Si bien los nuevos televisores empiezan a
presentar esta funcionalidad, la gran mayoria del parque instalado resulta
incompatible, por lo que deberia llevarse a cabo su total restitucion o bien

recurrir al uso de receptores externos.

A continuacion se incluye una tabla con las diferentes implicaciones en funcion de los
posibles escenarios de migracion, evidenciandose los impactos que el escenario final

provoca, tanto en la red como en los ciudadanos:
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. Tecnologia Impacto | Impacto en
Escenario ;
necesaria enlared |los hogares
DVB-T
(replanificacion Nulo Nulo
Actual simulcast SD/HD optimizada)
DVB-T2 Alto Muy alto
Sin simulcast, coexisten
emisiones SD MPEG-2 y HD DVB-T Nulo Nulo
H.264
Sin simulcast, emisiones SD y HD . .
coexisten en H.264 DVB-T Bajo Bajo
Migracion total a HD y H.264 DVB-T2 Alto Muy alto
Migracién total a HD y H.265 DVB-T Medio Muy alto

Fuente: Informe sobre las actuaciones necesarias para la liberacién del segundo dividendo digital en

condiciones 6ptimas. CNMC, 2018.

Para mas abundamiento, en la crisis sanitaria del COVID, el sector audiovisual
ha supuesto un revulsivo para cubrir la demanda de informacion y ocio de la
ciudadania. De hecho, el aumento del consumo televisivo de los meses de abril y
marzo de 2020 fue el de mayor consumo de television registrado en Espafia con un
incremento del +40% y 37% respectivamente (fuente: estudio de BARLOVENTO

Comunicacion con datos de Kantar).

En el caso de Cantabria se ha producido un incremento total del consumo de TV
medido en minutos persona al dia desde el 9/03/20 a 9/03/21 vs. mismo periodo afo
anterior, de_un 27%. Claramente se ha constatado un cambio de habitos de los
consumidores durante el confinamiento, convirtiendo a la television en la fuente

principal de entretenimiento e informacién, sobre todo en zonas rurales.

En concreto en Cantabria, y en lo que afectaria a la ejecuciéon del contrato de
referencia, la solucién mixta incluye la recepcion del servicio via satélite con resolucion
SD en 5.200 hogares. Esto implica que parte de los cantabros, mayoritariamente en
zonas remotas, dejarian de recibir el contenido audiovisual el 1 de enero de 2023 en
base a la obsolescencia tecnolégica de las adaptaciones instaladas actualmente,
motivado por los cambios tecnoldégicos que tienen que realizar en la red los
operadores. La Fundacién CTL ha apoyado a nivel técnico las actuaciones
preparatorias que en 2022 culminen con un escenario audiovisual en Cantabria

adecuado a la nueva normativa.
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Observatorio de la TELEVISION DIGITAL

El Observatorio de Television Digital (TDcan) en Cantabria,

T :al | integrado en la Fundacién CTL, nace como una estructura
""""""""""""""""""""" especializada que tiene por objeto realizar el seguimiento y el
alcance del desarrollo de la implantacién de la Televisidn Digital, llevando a cabo

distintas actuaciones en materia de Television Digital.

Por la relevancia de la tecnologia digital y su aplicacion a la transmisiéon y
difusion de los servicios publicos de radiodifusion sonora y television en los planes
locales de desarrollo integral de la Sociedad de la Informacidén, es necesario velar por
la garantia de los derechos de los ciudadanos a la informacion y a recibir
comunicacion audiovisual en condiciones de pluralismo cultural, asi como a exigir ante
las autoridades la adecuacion de los contenidos al ordenamiento constitucional

vigente.
Los principales objetivos de Observatorio son:

v' Disponer de un conjunto de indicadores estadisticos que permitan medir la
evolucion del proceso de transicion de la television anal6gica a la digital en

Cantabria.

v Comparar la evoluciéon de la situacion de la Television Digital en Cantabria con

otras Comunidades Auténomas de Espafia.

v' Difundir y facilitar informacién periédica sobre el desarrollo del Plan TDCAN a
todos y a cuantas personas o empresas que lo deseen, y en especial entidades

a las publicas y privadas.

v' Disponer de un inventario de buenas practicas del desarrollo del plan de

Universalizacion de la Television Digital.
Analisis y Tendencias

El Marco General de los Medios en Espafia es una de las publicaciones de la
Asociacion para la Investigacion de Medios de Comunicacion (AIMC) mas
demandadas y que despierta gran interés en el mercado en general, en los
profesionales del periodismo y la informacién (especialmente econdmica vy
publicitaria) y en los centros de estudios. De acuerdo al informe Marco General de
Medios de Espafia (2020) podemos sintetizar algunos datos de medicibn como por

ejemplo:
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CONSUMO PROMEDIO DIARIO DE RADIO, TELEVISION E INTERNET
POR COMUNIDAD AUTGNOMA - 2021

Media en minutos sobra total poblacion
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Grafico. Consumo Promedio Diario de Television por Comunidad Auténoma 2020. Fuente: Elaboracion

propia a partir del Informe “MARCO GENERAL de los Medios en Espafia 2021”

Tal como se observa en el grafico, Cantabria tiene un Consumo Promedio
Diario de Television de 204 minutos sobre total poblacién, una cifra inferior respecto a
la media del total por Comunidades Auténomas que alcanza una media de 208
minutos. Se debe resaltar que esas cifras han variado respecto a 2020, ya que en ese
afo la media en Cantabria era de 209 minutos, y el valor nacional se situaba en 217,

evidenciandose una disminucién en nuestra region.

El consumo de television en la Comunidad Auténoma de Extremadura el mas
alto de Espafia, con una media de 237 minutos sobre total poblacién, mientras que
Baleares y Galicia tienen el promedio mas bajo con 179 y 179 minutos respectivamente

sobre total poblacién.
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Gréfico. Evolucién del Consumo de TV en Cantabria 2012-2020.
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Fuente: Elaboracion propia a partir del Informe “MARCO GENERAL de los
Medios en Espafia 2021”

La television es un bien indispensable para el hogar, ademas, es uno de los
sistemas de transmision de imagenes y sonido de mayor aceptacion social. La
evolucion del consumo televisivo anual en Cantabria ha disminuido casi un 12% desde
su punto mas algido en 2015. Estos son datos que se deben tener en cuenta a la hora
de disefar las politicas audiovisuales y que desde la Fundacién CITL se trasladan para

su aplicacion practica en las medidas orientadas a los ciudadanos.

En concreto, desde 2020 han sido afios especialmente importantes para
garantizar el derecho de los ciudadanos a acceder la informacion, maxime cuando se
ha tratado de épocas de confinamiento o de restricciones de la movilidad que han

impedido el contacto social.

PENETRACION DE LOS MEDIOS EN CANTABRIA - 2021
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Gréfico. Penetracion de los medios en Cantabria 2021.

Fuente: Elaboracion propia a partir del Informe “MARCO GENERAL de los Medios en Espafia 2020”

(1) Lectores en papel y visor digital/pdf
(2) Audiencia acumulada diaria

(3) Al menos una vez en la Ultima semana
(4) Uso dia de ayer

(5) Visto publicidad en la ultima semana

Como se puede apreciar, la television se ha convertido en uno de los
pasatiempos mas importantes de la vida moderna, actualmente la television es uno de
los medios de comunicacion con gran audiencia, tanto para informar como medio

para entretener a la poblacion.
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El estudio analiza también la penetraciéon de los distintos medios en la
poblacién cantabra. La television ocupa la primera plaza (87,6 %), internet estaria en

segundo plazo (80%) y la radio experimenta un ascenso (60,2%).

Consumo Promedio Diario de RADIO, TV E INTERNET
CANTABRIA 2021

CANTABRIA

® INTERNET
m TELEVISION

H RADIO

MEDIA

Grafico. Consumo Promedio Diario de Radio, TV e Internet Cantabria 2018. Fuente: Elaboracion
propia a partir del Informe “MARCO GENERAL de los Medios en Espafia 2021”

La television sigue siendo la reina del consumo, con 204 minutos de media,
mientras que internet ocupa el segundo lugar con 126 minutos y la radio con 98

minutos de media sobre el total de la poblacion.

ANALISIS DE LA INDUSTRIA TELEVISIVA AUDIOVISUAL 2021

El informe publicado recientemente Analisis de la Industria Televisiva Audiovisual 2021
muestra una vision global de la situacién de la industria televisiva y del ecosistema

audiovisual de nuestro pais durante el afio 2021.5
El informe hace referencia a una cronologia de la industria de TV (2010-2021):

2010: Acelerada transformacion del modelo de negocio de la industria televisiva—

audiovisual. Primer afio de television digital.

5 https://www.barloventocomunicacion.es/audiencias-anuales/2021-analisis-de-

la-industria-televisiva-audiovisual/
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2011: Continta la profunda transformacion del modelo de negocio televisivo-

audiovisual. Comienza el reajuste del mercado.

2012: El mercado televisivo se concentra con récord de consumo en un contexto de

crisis publicitaria.

2013: La industria televisiva-audiovisual, un sector castigado y con grandes

incertidumbres, donde se consolida la concentracioén.

2014: La inversion publicitaria se recupera tras afios de recesion, con predominio de
Mediaset y Atresmedia, la debilidad e interrogantes de la TV Publica, el cierre de

nueve canales y la toma de posicion de Telefonica en la TV de pago.

2015: Crece la inversidbn publicitaria manteniéndose la fortaleza de los dos grandes

grupos privados y aumentando el consumo de la oferta de television de pago.

2016: Por tercer afio continla la recuperacién de la inversion publicitaria, a la vez que
la TV de Pago registra récord de consumo y las empresas de “streaming” apuestan por

el mercado espafiol y desciende por cuarto afio el consumo de TV por persona y dia.

2017: La inversion publicitaria, el nutriente econdmico esencial de la television en
abierto, se frena, mientras que el consumo convencional crece, se mantiene la
fortaleza de las grandes cadenas privadas y la TV de Pago acrecienta su relevancia

en el ecosistema audiovisual espaiiol.

2018: La inversion publicitaria no crece, desciende el consumo tradicional en lineal y se

incrementa la suscripcion a los servicios de “streaming”.

2019: Se mantienen las incertidumbres en el ecosistema audiovisual espafiol:

desciende la inversidn publicitaria y el consumo televisivo tradicional.
2020: Fortaleza de la television y del ecosistema audiovisual en un contexto de

excepcional incertidumbre social y econdmica por la Covid 19: el afo de las

pantallas”.
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2021: El consumo de television lineal desciende mientras aumenta el visionado hibrido
audiovisual al tiempo que la inversion publicitaria televisiva crecera 10,0% en el afio del

“Metaverso”.

Se pueden observar varias tendencias que marcaron el afio 2021:

1. El consumo de TV lineal desciende el 11,0 % hasta situarse en 214 minutos por
persona y dia en 2021, 26 minutos menos que en 2020.

“Otros usos del televisor” pondera 30 minutos de consumo por persona y dia (1 minuto
mas que en 2020).

El tiempo total de consumo del “televisor” alcanza los 244 minutos (cuatro horas y
cuatro minutos, 26 minutos menos que el afio anterior).

Aumenta el visionado hibrido audiovisual con las OTT'S como paradigma del nuevo

tiempo.

2. La inversion publicitaria en television crecera alrededor del 10,0 % y alcanzara los

1.800 millones de euros de facturacién: 150-160 millones de euros mas que en 2020.

3. Mediaset y Atresmedia mantienen su fortaleza en los ingresos publicitarios televisivos
de igual modo que “Facebook” (“meta”) y Google (“Alphabet”) son predominantes

en la facturacion publicitaria digital.

4. La aceleracion histérica de la era digital continta con una transformacion a

velocidad exponencial en el afio del “Metaverso”.

5. Telecinco, cadena mas vista por décimo afio consecutivo con Antena 3 al alza en
su audiencia durante los ultimos meses del afio.
Los informativos de Antena 3 ratifican su liderazgo por cuarto afio consecutivo con

importantes incrementos de audiencia.

6. Televisiones publicas: TVE: “la crisis multipolar”. Finaliza el ejercicio 2021 con minimo
histérico anual al situarse por debajo del 9,0 % de cuota, a la vez que registra los datos
mas bajos de su historia en sus “telediarios”.

Las cadenas autondmicas, por contra, confiman su fortaleza de audiencia en sus

programas informativos y de actualidad.
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7. La television de pago logra maximo histérico anual de audiencia y con récord de

visionado de consumo en esta modalidad en la distribucién de la sefial.

8. La audiencia de internet (“On line”) se estabiliza. “el rosco” es la conjugacion del

“Share agregado audiovisual” y la fortaleza de “Youtube”.

9. Las OTT’S grandes actores del consumo audiovisual hibrido con ralentizaciéon en la
suma de nuevos suscripciones e incremento de la producciéon audiovisual y el “Juego

del calamar” como obra disruptiva del afio.

10. Las “telecos” en el contexto audiovisual y el desarrollo del 5G. La ley audiovisual y
los derechos de fatbol de la liga. La comercializacion de los derechos de explotacion

de contenidos audiovisuales de las competiciones del futbol profesional.

A la vista de lo anterior se esperan grandes cambios tecnoldgicos que pueden definir
una nueva era hacia servicios muy personalizados generando nuevos ecosistemas de

innovacion abierta.

Esta evolucién estara relacionada con nuevos modelos de negocios, nuevas

inversiones en innovacion tecnoldgica y con servicios globales de interconexion.

Inversién asociada en torno este eje de actuacién

En resumen, las actividades llevadas a cabo por la Fundaciéon en estos
Programas son aquellas relacionadas con el fomento y la practica de la investigaciéon
cientifica, el desarrollo tecnoldgico, la innovacion tecnoldgica, la transferencia de
tecnologia, la formacién e informacion tecnolégica en el ambito del sector transporte
tanto en el de viajeros como mercancias en general, asi como el desarrollo y fomento
de la sociedad de la informacion y las telecomunicaciones para el beneficio de la

sociedad.

48. Ao al que se refieren los datos 2021

49. Clave de situacion de la actividad

a: Alta nueva a:

b: Actualizacién anual b: X
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c: Baja por cierre temporal o definitivo c.
d: Reapertura d:
50. Tipo de actividad:
a: Propia o de cumplimiento de fines a X
b: Mercantil b:
51. Modalidad de actuacion de la actividad propia
a: Centro a:
b: Servicio b: X

52. Nombre de la Fundacioén titular de la

actividad:

Fundacioén Centro Tecnolégico en Logistica Integral Cantabria

53. N° de inscripcion de la Fundacion en el Registro O-I-13

54. N° de orden del Centro o Servicio o actividad mercantil

55. Nombre de la actividad

“Fomento del transporte de interés publico Supraregional” y de
“Ordenacion y Promocion del Transporte y las

Telecomunicaciones”

56. Domicilio C/ Cadiz, 2
57. Localidad Santander
58. Municipio Santander
59. Distrito Postal 39002
60. Provincia Cantabria
61. Comunidad Autébnoma Cantabria
62. Teléfono 942032582

63. Fax

64. Direccién de correo electrénico

contacto@ctlcantabria.com

Fdo. El Secretario
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65. Ambito geografico de actuacion (sefiale con X)

a: Internacional

b: Estatal

c: Interautonémico

d: Autonémico

e: Interprovincial

f: Provincial

g: Local

66. Codigo de la actividad en el Censo Nacional de Actividades Econdmicas (CNAE). H-522; J-619

Fdo. El Secretario
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